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 اثر استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في الثقافة التنظيمية)*(

 سيا سيل وزين العراق في محافظةلاا /دراسة استطلاعية في شركات الاتصالات المتنقمة في العراق/
 كربلاء

 محمد الطائي  خمائل كامل .الباحث                                       أ.م.د فيصل عموان الطائي  

 ص ممخال   

تهددددددر سةدبسطددددد  لنظرب هدددددر سةعمدددددب  سةبادددددب   سةن ادددددم تةددددد  سنتلدددددرب سةنماددددد  لددددد   سطدددددتندس  تظل  دددددر  تاع ة   دددددر سة نا  دددددر      

 سةث رفددددد  سةتعم   ددددد  ةن عددددد   ددددد  لدددددبار  سستادددددرس  سة ت ثاددددد  للدددددبات    طددددد ر طددددد    ة ددددد  سةندددددبس    ف دددددم   ددددد  ا دددددرت 

  دددددد  ق دددددد  تا  دددددد  اةددددددا تدددددد  س ت ددددددرد  ا عددددددر  تظل  ددددددر    ماددددددر  سةتددددددلث ب لدددددد    نتاددددددر  ت  ددددددبس  سةدبسطدددددد   سنتلرب ددددددر 

تاع ة   ددددددددر سة نا  ددددددددر  ةسة ا عددددددددر  سة رد دددددددد   سةلب   ددددددددر   ا س ددددددددد سةل رعددددددددر    لددددددددلار  سة نا  ددددددددر   سستاددددددددر     تدددددددد  

سةتنل ددددددب  دددددد  سةث رفدددددد  سةتعم   دددددد  لرةنعراددددددب ة سة دددددد   سةتعم   دددددد   سة نت دددددددس  سةتعم   دددددد   س  ددددددبسر سةتعم   دددددد   سةت انددددددر  

 ددددددد  سةندددددددر ا   ق  دددددددد   ددددددد   دددددددا  سسطدددددددت ربس   سفدددددددبسد    122   سست ر دددددددر  سةتعم   ددددددد     ت ددددددد ع  سةن عددددددد   ةسةتعم   ددددددد

   نهدددددر ادددددرةا  ةاتاا ددددد    ددددد   سسدسبس  سةنا دددددر  سة طدددددظ  سة ت ثاددددد    لددددددة د ب سةلدددددبا    دددددد ب اطددددد     دددددد ب  (108)

سةتدددددددم  دددددددب  تاددددددد   هر  سةبئ طددددددد   لدددددددنل    س ت دددددددد  سةدبسطددددددد  سة دددددددعه  سة طدددددددام   ثاددددددد  سسطدددددددتلرع  سدس    ددددددد  سةل رعدددددددر

لرس ت دددددرد  اددددد   دددددددد  ددددد  سة  دددددر  ت سةنرة  دددددد  سةنراددددد  ل ت  ددددددبس  سةدبسطددددد   سة ت ثاددددد  لتظل  ددددددر  تاع ة   دددددر سة نا  ددددددر  

 سةث رفدددددددددد  سةتعم   دددددددددد   س ت ددددددددددد  سةدبسطدددددددددد       دددددددددد   دددددددددد  سةتاادددددددددد م   سسنتلددددددددددربس  س ااددددددددددرئ   لرطددددددددددتندس  سةلددددددددددبس   

    Excel  ةSpssv.20سساارئ   ة

 سطددددددتند    طددددددرئ  سااددددددرئ    ت د دددددد  ا نر دددددد  سسبتلددددددرظ سةلطدددددد ظ  ة  ددددددرت  مادددددد  سسبتلددددددرظ لدددددد   سة ت  ددددددبس   سنتلددددددرب 

   سنتلددددرب   Simple Regression Analysis  ة نبفدددد   نع  دددد   ددددا  سةنمادددد   تاا دددد  سسعادددددسب سةلطدددد ظ ةTة

تدددددلث ب سة ت  ددددددب سة طدددددت   فدددددم سة ت  ددددددب   ةتبطددددد ب   ددددددسب R2  ةتاد دددددد  نع  ددددد   نردةددددد  سسعادددددددسب ا دددددر تددددد  سطددددددتندس  ةFة

 سةترل   

 

 )*(بحث مستل من رسالة ماجستير
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 ت اددددددددا  سةدبسطدددددددد  سةدددددددد       دددددددد   دددددددد  سسطددددددددتعتر ر  سلبة ددددددددر ة  دددددددد د  مادددددددد  سبتلددددددددرظ  تددددددددلث ب ةتظل  ددددددددر  تاع ة   ددددددددر 

 سةث رف  سةتعم        ا سة نا  ر  

سس ت ددددددر  لت ا ددددددد سسفاددددددرب  دددددد  ثدددددد  سنتت دددددد  سةدبسطدددددد  ل     دددددد   دددددد  سةت ادددددد ر  سة تنا دددددد  ل ت  ددددددبس  سةدبسطدددددد   عهددددددر 

ندددددددم  ستلدددددددرس عمدددددددر  ستادددددددر   طددددددد   ةاندددددددر ا   اب ددددددد  سالدددددددب فدددددددم تلدددددددرد  س بس   سسفادددددددرب  لدددددددب سة طدددددددت  ر  سسدسب ددددددد  

 سة نتاب   

 

Abstract 

The frameworks intellectual and practical aims of study is testing the relationship between 

information technology (IT) application and organization culture of mobile communication 

companies represented by Asia cell and Zain Iraq. instead of measuring influencing 

relations between the different variable of study and tested it . in order to achieve     

this we relied on (it ) application component which it (Hardwar ,software, data bases, 

information and communication network), and we express of organization culture element 

derived ( organization value ,organization beliefs , organization norms, organization 

expectation , organization trends ) , the sample include (122) members of staff , we looking 

back (108 ) of them , all of which are valid for analysis Guaranteed us the supreme and 

central department of ( company director, section manager , Division manager ), the study 

adopted survey method , the resolution was the main data collection tool which is designed 

depending several global standers for the study variables which it (it ) application and 

organization culture , the study depended asset of statistical analyses and tests using 

statistical program ( Excel ) (SPSS V. 20 ) And used means of statistically advanced 

parameter simple correlation to measure the correlation between variables and test (T) to 

know the moral of this relationship and analysis of simple regression (Simple Regression 
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Analysis) and test (F) to determine the moral regression equation was also used (R2) to 

explain the amount of the influence of the independent variable on the dependent variable. 

                 

 المقدمة   

ث رف  سسفبسد دسن   فمتطن  سةدبسط  سة  سة ر  سة     ا  سةد ب سةا    ا  س  تؤد ه تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  فم سةتلث ب  

سة عم د   د  ندم  سطدتندس  سةتاع ة   در سةاد ثد   سة تظد ب   ف دم  د  سة در  سةاد س ة لد   سةلدبا     مئهدر  د  ندم  سس ت در  

لرةند ر  سة  د    تال   ار رته   بغلدرته     ت ادا   دا  سةدبسطد  ةنددد  د  سسطدتعتر ر   اددد       د   د  سةت اد ر   تد  

 ط  فم ن ط   لراث :  اا  سةدبس

 المبحث الاول :منهجية الدراسة 

 المبحث الثاني : التأطير المفاهيمي لتطبيقات تكنلىجيا المعلىمات 

 المبحث الثالث : التأطير المفاهيمي للثقافة التنظيمية 

 المبحث الرابع : الاطار التطبيقي للبحث 

 المبحث الخامس : الاستنتاجات والتىصيات

 

 منهجية البحث:المبحث الاول 

 اولا: مشكمة البحث

س دد  سة ظر ددر  سةا   دد   اددد تددلثب اظددرس سستاددرس  ل ددر ادددث  دد  تظدد ب فددم   ددر  تاع ة   ددر   سادددس   دد  نددد اظددرس سستاددرس  

سة نا  ددر   فلرتدد  تاع ة   ددر سة نا  ددر  تتادددب س ت ر ددر  سة عم ددر  عت  دد   ددر ت د دده  دد  طددل   سطددرة   ةاتبر دد   دد  سةت  ددبس  

تةس ددد ا دد   ع   دد  سة عرفطدد  سة اا دد   سةنرة  دد    تطددرل هر ةت ددد   سة د ددد  دد  سةنددد ر   دد  س دد  تا  دد  ب ددر   مئهددر  فددةسد  عت  دد 
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 عهر فدم تاد دد ث رفد  سة عم د    ةداس   اد   سسفرد سس ت ر   سةتلا د  ا  سةد ب سةا  ت    له تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر    د  

 س  رة  لاا  سةدبسط  لرةتطرؤس  سست   : 

  ر  طت   تلعم تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر    ا عرتهر فم لبار  سستارس  ؟ -1

  ر    سةث رف  سةتعم    ؟       عرا تا ب  س   ةد  سةنر ا   فم لبار  سستارس   -2

  ر سة نا  ر  فم سةث رف  سةتعم     ةالبات     ع  سةدبسط  ؟   تؤثب تظل  ر  تاع ة    -3

 ثانيا: اىمية البحث

 تت ث  سس     سة  دسع   ةادبسط  ل ر  لتم : 

تند تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  اس  س     نرا  لرةعطل  ةلبار  سستارس  سا س  سة عرفط  سةارد   سةت  ب سةطب    - ق

 فم ار ر   بغلر  سةن م   دفنهر سة  ت د   سف   سةند ر    

  سستارس  سةتم تطه  فم تاد د سةنما  ل   تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  سةث رف  سةتعم      سعنارطهر  ا  لبار -  

 تاترج سة   ث  تاا سةدبسطر  

 ا  سةدبسط  س        نم  سةعترئ  سةتم ط ت  سةت ا  سة هر  سةتم طتادد ظل ن    طت   سةنما   سسثب ل    تطت د -  

  عهر  سا   ا  س  تطه  فم سفرد  لبار  سستارس    ت   سسفرد تاع ة   ر سة نا  ر   سةث رف  سةتعم      طل  

 سةدبسط  فم ل ر  سثب سةنما  ل عه ر   

 ثالثا : اىداف الدراسة

 تطن   ا  سةدبسط  سة  تا    سس دسر سست   : 

 تاد د  سثب تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  فم سةث رف  سةتعم     فم سةلبار    ت   سةدبسط    -1

ل ا عرتهر  سةث رف  سةتعم     ل ا عرتهر فم سةلبار  سنتلرب  ما  سسبتلرظ  سةتلث ب ةتظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر   -2

   ت   سةدبسط   تاد د ظل ن   ا  سةنما  ساس ارع  س  رل   س  طال    

سةتنبر    نم  سةث رف  سةتعم      ا  ادب  سةلبار    ت   سةدبسط  سطتندس هر ةتظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  ف م  -3

 سةلبا     ةد ث  اد ة سسعتبع   ل ر  ا   ند ر  سف   ةان م        سطتندس   طرئ  سستار  سةاد 
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 رابعا : فرضيات الدراسة 

   ا  سةعا  س تم  :  بئ طت     س   تا    س دسر سةدبسط   سنتلرب  نظظهر سةبب م ف د س ت د  فب  ت   

سةبب    سةبئ ط  سس ة  : س ت  د  ما  سبتلرظ اس  دسة   نع    ل   تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  ل ا عرتهر  سةث رف   -1

 سةتعم     ل ا عرتهر فم سةن ع  سة لا ث   

ر فم سةث رف  سةثرع   : س ت  د  ما  تلث ب اس  دسة   نع    ةتظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  ل ا عرته سةبئ ط  سةبب     -2

 سةتعم     ل ا عرتهر 

 خامسا : مخطط الدراسة الفرضي 

  سةع ددد اج سةبب دددم ةالادددث  مادددر  سةتدددلث ب  سسبتلدددرظ لددد   سة ت  دددبس     تلددد ب س طددده  اس  سست دددر    سةددد  1   ددد  سةلدددا  ة

 مادددر  سسبتلدددرظ ل ع دددر س طددده  اس  سست دددر  سة سادددد فتلددد ب تةدددد   مادددر  سةتدددلث ب   تا تددد  س تلدددرب  ت  دددب تظل  دددر  تاع ة   ددددر 

سةددا   دؤثب فددم سة ت  دب سة نت دد   ق ددر سةث رفد  سةتعم   دد  تت ثد  لددرة ت  ب  سة نا  در   ت  دب  طددت   ةسة ت  دب سة طددت    د  سة ت  دب

    سة نت د ةس   نعم    سة ت  ب سةا  تتلثب ا  ه فم ار  ت  ب  ا   سة ت  ب سة طت   

 

 مجتمع وعينة البحث   -سادسا:

 مجتمع البحث   -1

لبا   –لبا  ا با  –لبا  ة   سةنبس   –  تلةر اظرس سستارس  فم سةنبس      د  لبار    م ة لبا   ط ر ط  

 لبا  سس ع       ا   اس سسطرت ت  سنت رب لبات       ا  سةلبار  ان ع  فم  ارفم  ابلم  ةت ث   –ستارةعر 

  ت   سةدبسط    ف ر ةظل ن  سةدبسط   سس ارعر  سة ت فب   تنر   سةلبات   تا ع  سةن ع     ةلبا   ط ر ط    لبا  ة   

 بس  لبار  سستار  سة تع ا  فم  ارفم  ابلم   سةن
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 ( المخطط الفرضي لمدراسة1شكل)

 

 عينة البحث   -2

   طؤ س  ت ثا   لد ة د ب سةلبا  122سةلبات    لاغ ا  هر ةسلت ا    ع  سةدبسط   ا   دد    سة طؤ ة   سةنر ا   فم 

     نهر ارةا  108  سطت رب  سطتلرع   ا  سةن ع  ا د سةدبسط  س  د  عهر ة122  د ب اط    د ب لنل    سا ت  ت ة   ة

   : 1%   ا ر    ا  فم سة د   ة89ةاتاا   س  لعطل  سطت رل  لا   ة

 وصف عينة البحث  -3

 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

المكونات 

 المادية 

قواعد  البرمجيات 

 البيانات

 شبكات المعلومات
 والاتصال

  تأثير

 إرتباط

القيم 

 التنظيمية 

المعتقدات 

 التنظيمية 

الاعراف 

 التنظيمية 

التوقعات 

 التنظيمية 

الاتجاهات 

 التنظيمية 

 الثقافة التنظيمية

 الباحثينعـــــــــــداد المصدر :  من إ

 تأثير

 ارتباط
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 (1جدول )

 وصف عينة الدراسة 

 النسبة العدد الفئة السمة

 

 

 الجنس

 99 ذكر

 

92 % 

 

 9 انثى

 

8 % 

N 108 10% 

 

 

 العمر

 - - 25اقل من 

25- 29 52 48% 

30- 34 29 27% 

35- 39 15 14 % 

40 - 44 10 9   % 

45  - 49 2 2   % 

 - - فاكثر 50

N        108 100 % 

 

 المؤىل العممي 

 %     1 1 اعدادية

 % 8 9 دبموم فني

 %89 96 بكالوريوس

 - - دبموم عالي

 % 2 2 ماجستير

 - - دكتوراه 

N 108 100 % 

 

 

 

1-5 59 55% 

6 – 10 44 41% 

11 -15 5 4% 
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ق  غرةل ددددد  قفدددددبسد سةن عددددد   ددددد   ددددد  سةددددداا ب قا لادددددغ  (1)ق  دددددا  سةعتدددددرئ  سساادددددرئ   سةددددد سبد  فدددددم سة دددددد   -:(الجننننننس1

    ددددددر سفددددددبسد    9  ق   ددددددر  نددددددرد  ة%8لا دددددد  عطددددددل  س عددددددرث ة  فددددددم ادددددد   سفددددددبسد    99ق   ددددددر  نددددددرد  ة%92) عطددددددلتهر ة

  د   ا  تب    سةلبات     ع  ةادبسط  ةااا ب فم سة عرا  سسدسب    

  تا لا ددددد  29 -25ق   نمددددد  قفدددددبسد سةن عددددد  ت ددددد  ق  دددددرب    ددددد   سةبئددددد  سةن ب ددددد   ة (1) مهدددددب سة دددددد    -:(العمنننننر2

-35   تدددددددلتم لرة بتلدددددددد  سةثرةثددددددد  سةبئددددددد  سةن ب دددددددد  ة27%   ة  لعطدددددددل34 -30   ا هدددددددر سةبئددددددد  سةن ب دددددددد  ة48عطدددددددلتهر ة%

 -45 سةبئددددددددد  سةن ب ددددددددد  س ندددددددددب  ة 9)  تبس اددددددددد  عطدددددددددلتهر ة%44 -40  ق دددددددددر سةبئدددددددددددددددد  سةن ب ددددددددد  ة14  لعطدددددددددل  ة39%

    دددددداس  دددددد   ادددددد  ت  سس ت دددددرد  ادددددد  فئددددد  سةلدددددلر  سةددددددا    تادددددا قفاددددددرب  لد ددددد    ت  ددددددة  2)% تبس اددددد  عطدددددلتهر( 49

   تاا عهر فم   ر  سةن   ا ر ةد ه سةبغل   سة دب  فم تادسث سةت   ب عا  تظ  ب سةن    سةنلب  سةتم 

ق   نمدددددد  سفددددددبسد سةن عدددددد   دددددد   دددددد  ا ادددددد   (1)تلدددددد ب سةعتددددددرئ  س ااددددددرئ   سةدددددد سبد  فددددددم سة ددددددد    -:(المؤىننننننل العممنننننني3

   فدددددم اددددد   س  عطدددددل  %8   ا هدددددر ا اددددد  لدددددهرد  سةددددددلا   سةبعدددددم لعطدددددل  ة%89لدددددهرد  سةلادددددرة ب  ت تا لا ددددد  عطدددددلتهر ة

    ددددددر  نعددددددم %1  س دددددر لرةعطددددددل  ةا ادددددد  لددددددهرد  سس دسد ددددد  فارعدددددد  عطددددددلتهر ة%2سةارادددددا    ادددددد  لددددددهرد  سة ر طددددددت ب ة

 ق    ع  سةدبسط    ةهر سة دب  فم تلعم سة بر     سست ر ر  سسدسب   سة نراب  

 

 مدة العمل في الشركة

 - - فاكثر 16

N 108 100 % 

 

 

 الاختصاص الذي تعمل فيو

 

 %35 38 فني

 اداري

 

61 57% 

 اتصالات عملاء

 

9 8% 

N 108 100% 

 .اد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبانةمن إعد المصدر:     
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قفددددبسد سةن عدددد    دددد  تتددددبس ح  ددددد   دددد  %55) ق  عطددددل  ة (1)تب ددددد  نظ ددددر  سة ددددد    -:(منننندة العمننننل فنننني الشننننركة 4

  فدددددم %41  طدددددع  س  لعطدددددل  ة10-6  طدددددع    ا ددددده  ددددد  ةدددددد ه   دددددد    ددددد  تتدددددبس ح ة5-1  اهدددد  فدددددم سةلدددددبا   دددددر لددددد   ة

   %4  لعطل  ة15-11ا   قات  سة بتل  سةثرةث     ةد    د      ة

  سةنددددددر ا   فددددددم   س  غرةل دددددد1 ت دددددد   دددددد  سةعتددددددرئ  سسااددددددرئ   فددددددم سة ددددددد   ة -:(الاختصنننننناص الننننننذي تعمننننننل فيننننننو5

  ثددددد   ا ددددده لندددددد اةددددددا ا   سسنتادددددر  سةبعدددددم لعطددددددل  %57  س  لعطددددددل  ة61سةلدددددبا   ددددد  ا   سسنتادددددر  سسدسب  ة

  %8  ف  ددددددر ساتدددددد  سة بتلدددددد  سسن ددددددب  سنتاددددددر  ستاددددددرس    ددددددم  سةتددددددم ت دددددددب عطددددددلته  ة38   اددددددر   دددددددد   ة%35ة

   اس  د   ا  س  سةعطل  سةنرة    سساثب  مئ   ت       سسنتارار  سسدسب     

 ادوات جمع بيانات الدراسة -سابعاً :

  -:   ق   تا    ق دسر سةدبسط  ف د ق ت د فم   ا       سةل رعر   سة نا  ر  عمب ر     دسع ر   ا  س د س  س ت  

 الجانب النظري  -1

ق ت د سةلراثر   ا            سة ؤةبر   سةات  سس عل    سةنبل    سة  م   سةد ب ر   سةبطرئ   سسظرب   سة ر ن   

 سةلا ث  سةدبسطر  سةنا     سة  رس  اس  سةاا  ل    س سةدبسط   ف م    سسطتنرع  لند ر  سةللا  سةنرة    

 ةا نا  ر  ةسسعتبع    

 الجانب الميداني  -2

  د سةلراثر   فم ت ظ   سة رع  سة  دسعم  ا   دد    سة طرئ  سة ب ب   فم     سةل رعر   سة نا  ر  سلبة ر :س ت

: ت  ع  س بس   دد    سة  رلم  سةلنا      سة هعدط    سة طؤ ة   سةنر ا   فم  المقابلات الشخصية المباشرة - ق

ت     رلاته   سس رل   ا  سة ار ب سة اا ب   اةا ةت     لنض سة بر    سة تنا   لرةدبسط   تاسةلبار    ع  سةدبسط  

 عهر فم ت     ف بس  سسطتلرع     ر  سةاا    ا  س رلر   سسفرد  سةاا    ا  سة نا  ر  سة ظا ل     س   

  سثعر  ت ة   سسطتلرع   سطتب ر هر   ةد ساثب دا      ح 

: ت  ت ة   سطت رب  سسطتلرع   ا  لبار  سستارس    ع  سةدبسط  ةااا    ا  سةل رعر   انةاستمارة الاستب -  

 سة نا  ر  فهم تند    سسد س  سة مئ   ةاس ف د ا     نم  ف بستهر ل ر  تعرط      تظالر  سةل ئ  سةنبسا      
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  اج سس ةم  ا   دد    سةنلبس   بس ر  سةلطرظ   سة   ح فم تلن    ت  بس  سةدبسط    ف د ت   بض سةع

   نلبسته    مامرته   س بس  سةتند م  سةمة    ا  سطت رب  سسطتلرع     س    ةمفرد   2سة تناا    اا  ة

 تمفم سسنظر   سةان لر  سةتم ت س ه قفبسد   ع  سةدبسط   عد سس رل  فهم تلت    ا   د   ار ب : 

 نا  ر   ر   تن  سةنر ا     ع  سةدبسط  ة سةع س سس ت ر م   سةن ب   سة ؤ   سةنا م    د   -المحور الاول : (1

 سةن   فم سةلبا    سسنتار  سة م بم     

  -المحور الثاني  ويتضمن : (2

ت   ة سة ا عر  سة رد     سةلب   ر    ا س د سةل رعر    للار  ت   سة ا عر  س  تطبيقات تكنولوجيا المعمومات : -أ

  طؤسس    هة  سةارط  ةسة ا عر  سة رد    15  طؤسس    ة   لرةلا  س تم : ة33سة نا  ر   سستار    ل    س ة

 ار     سطئا  ةا     سةلب   ر   ا س د سةل رعر    للار  سة نا  ر   سست6  طؤسس    ة   ل سا  ة18ة

تلت    ا   ا عر  ة سة    سةتعم       سة نت دس  سةتعم       سس بسر سةتعم       سةت انر   الثقافة التنظيمية : -ب

  طؤسس 58  سطئا  ةا   ا     لاةا ت  تنا   ة5  طؤسس     ة25سةتعم       سست ر ر  سةتعم       ل سا  ة 

   دب ر    سا 5-1  سةن رطم  سةا  تتبس ح دب رته ل   ةLikert   رت ةة ت  ب  سةدبسط  سةارة    ت  ا رغتهر  ف  

  سة طت   3  ت ث   طت    د  سستبر    ف  ر ت ث  ة 2-1   طت   سستبر  سةنرةم   س ر سةدب ر  ة5-4ت ث  سةدب ر  ة

 سة ت طظ س  سة ار د   

 الاساليب الاحصائية المستخدمة  -ثامنا :

 ادددددر  تاا ددددد  سةل رعدددددر  اس  سةنماددددد  ل ت  دددددبس  سةدبسطددددد   اددددد       ددددد   ددددد  سسطدددددرة   تددددد  سس ت دددددرد فدددددم   ا دددددر  

   ة SPSSV.20سسااددددددرئ   فددددددم تاا دددددد  سةل رعددددددر   سنتلددددددرب سةبب دددددد ر   ا رطددددددهر  ل طددددددر د  سةلبعددددددر   سسااددددددرئم ة

Microsoft Excel : سة ت ثا  لرستم    

سسبتلددددددددرظ  -5 نر دددددددد  سسنددددددددتمر  -4ن ددددددددرب  سسعاددددددددبسر سة  -3عطددددددددل  سستبددددددددر   -2سة طددددددددظ سةاطددددددددرلم سة دددددددد ة    -1

 R2 نر   سةتاد د  -T 8سنتلرب  -F 7سنتلرب  -r  6سةلط ظ 

 التأطير المفاهيمي لتطبيقات تكنىلىجيا المعلىمات: المبحث الثاني 

 

 .الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانةاد من إعد المصدر:     
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 مفيوم تكنولوجيا المعمومات  -1

 لاط  تطاطاهر سةة عم :   لنض سة بر   2تندد    هر  عمب سةاتر   سةلراث   ةهاس سة به     ل   سة د   ة

 2) جدول )

 بعض اسيامات الباحثين لمفيوم  تكنولوجيا المعمومات

 المفيوم الباحث / الكاتب ت

1 O`Brien :2004 :7   ىي مجموعة منظمة من المكونات المادية ) الاجيزة ( والبرامج وشبكات الاتصال والافراد ومصادر

 وتحويميا ونشرىا داخل المنظمة .المعمومات التي تقوم بجمع المعمومات 

2 Daft :2004 :285  تكنولوجيا المعمومات تتمثل بالقوة التي تساعد المنظمات الحفاظ عمى أسبقياتيا التنافسية ومواجية

 تقوم بتوفير احتياجات ومتطمبات الزبائن بالسرعة والجودة والقيمة الملائمة .  إذالمنافسة العالمية ,

3  Rajaraman :2008 :3   وىي إحدى الوسائل التي تستخدم من أجل تخزين ,تنظيم ,معالجة البيانات التي يمكن استخداميا

 في التطبيقات المحددة ونشر المميز منيا . 

4 Brown& etal : 2009 : 19   وتشمل المكونات المادية والبرمجيات لتجييز تكنولوجيا المعمومات فضلًا عن تكنولوجيا الاتصالات

 . 

5 Fard &et al : 2009 : 49   , تكنولوجيا المعمومات تعمل عمى إيجاد وخمق القيمة التي تسيم في التسريع واستخدام التكنولوجيا

 والانترنت من أجل زيادة المعارف العالمية . 

6 Turban &etal :2010 :13   وىي إحدى الوسائل التي تقوم عمى تخزين كميات ىائمة من المعمومات الدقيقة والموثوق بيا

 إن إمكانية الوصول الييا يكون بسرعة وسيولة في المنظمة .  إذ,الغير مكمفة 

7 Laudon&Laudon :  2011: 

41  

مل مجتمعة بجمع ىي جميع تكنولوجيا المكونات المادية لمحاسوب  المتداخمة مع بعضيا والتي تع

 ومعالجة وتبويب وخزن وتوزيع المعمومات لتسييل عممية التخطيط والسيطرة واتخاذ القرار .

8 Reed& Bogards :2012 :35   يتم جمعيا لاستخداميا في  إذوىي النظم الخاصة بإدارة شبكات الحاسوب والبرمجيات والبيانات

 مجال الأعمال التجارية

 

فم س م   ب  سةلراثر  ق  تاع ة   ر سة نا  ر   م س د س   سة طرئ  سةتم تؤد  د بس   ر ر  فم ة رد    س ت ردس  ا   ر ر 

سة عرفط   سسطت بسب      نم   ر تل اه    ق هة    ندس  ة سةارط      لب   ر   سةتم تطه  سة ا   تة  

 سد فم سةة ر   سة ار  سة ادد   سة نا  ر  لرةطب   سة  اع   س  ارةهر سة  ا      اتر هر    س فب 

 الموضوع د على ادبيات بالاعتما من إعداد الباحثين :المصدر        
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 اىمية تكنولوجيا المعمومات  -2

   ا  س لرب  سة  ق     تاع ة   ر سة نا  ر  فم سة عم ر  لندد    سةع رظ  عهر: 

  Daft  :2001 :246 – 247)                                        ة   postnote : 2006 : 2    

سةتعط   ل   س اطر  : سا ت اع  تاع ة   ر سة نا  ر     ة رد  ادب  سةتعط   ل   ساطر  سة عم    ل   سة عم ر  سسنب   -1

 ا  اد ط س      اس لد ب     د سة  ت ا   اار سة  رلم  سةلنا   سةتم اد تتظا  سعت ر  سسفبسد     عظ   تة  سنب    

 رة اةا    ظب    ر ت فب  سةللار  سة اا    سةنرة     س  ارع   بلظ سةا سط   ف م     سة ا  سة طت ب     ق   سع

 سةترلن  ةالبار  لن هر    سةلنض س نب    

سةط ظب   ا  سة نا  ر  :قال  لن ار  سة عم       ا  ر   رئا     سة نا  ر       س را   تلر د    نتاب   -2

 ر ة طتب د هر لرة ا  سة عرط    سةط ظب   ا    ا ر   نرة تهر  نةعهر  ستراته

تؤد  تاع ة   ر سة نا  ر  تة  ة رد  س ارع   سة ا   سة  سة نا  ر   ة رد  سة دب  سسعتر    ف م    سةطب   لرتنرا   -3

       filippov & Lastre bova : 2010 : 2سة بسبس    ة 

 نرة   سة نا  ر   ت ا   سسطت رل  سةطب ن  ةمب ر سة ب ع  سةتعم        نم  س طبسس فم  فمت    لرةتلث ب سةال ب   -4

    Lu &etal: 2011 : 934سةط   سة ت  ب     ة

  لل  تاع ة   ر سة نا  ر  ت    ل طر د  س فبسد ةا ا   سة   ر  اتر  عه     نا  ر   Gray: 2011 :6    ر ة  -5

 ارط   سةلنام  سةتابة    سةبا م  لرا   ا   لرةطب   سة  اع   للا  ااب   ث  : سةه ستر سةع رة   سة

 مكونات تكنولوجيا المعمومات  -3

ت           تع       سة ا عر   سةنعراب  ف    ه  عمب سةند د    سةاتر   سةلراث     م  ا ر      فم سة د   

 (3جدول )                                                  :3ة

 راي الباحثين لما ورد في الادبياتتصنيف تكنولوجيا المعمومات حسب 

 مكونات تكنولوجيا المعمومات  الكاتب / الباحث  التسمسل

1 Kennth & Jane: 2000:55 1-  ) المكونات المادية )الحاسوب 

 البرمجيات  -2
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 الموارد البشرية  -3

 شبكات الاتصال  -4

2 Krajewski & Ritzman :2002 :198  1- الحاسوب والاجيزة الممحقة 

 البرمجيات -2

 قواعد البيانات -3

 الاتصالات  -4

3 Bocij& etal :2006:79 1-  ) المكونات المادية  )الحاسوب 

 البرمجيات  -2

 قواعد البيانات  -3

 شبكات الاتصال  -4

4 Williams &  sawyer : 2007: 9-

10 

 المكونات المادية ) الحاسوب (  -1

 البرمجيات  -2

 شبكات الاتصال  -3

 الأفراد  -4

5 Turban &  etal :2010 :56  1-  ) الأجيزة والمعدات )الحاسوب 

 البرمجيات  -2

 شبكات المعمومات  -3

 قواعد البيانات   -4

 الموارد البشرية ) إدارة المعمومات (  -5

6 O`Brien&  Marakas: 2010 :73  1-  ) الحاسوب )الاجيزة والمعدات 

 البرمجيات  -2

 شبكات المعمومات  -3

 قاعدة البيانات  -4

 الموارد البشرية  -5

7 Taleghani &etal: 2013: 1090 1-  المكونات المادية 

 البرمجيات  -2

 شبكات الاتصال  -3

 قواعد البيانات  -4

 
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على ادبيات الموضوع. المصدر:           
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ا   عطتعت     سةنبض سةطرل  ةتاع ر  ا عر  تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  ق  سةدبسط  سةارة   تتلع  ع  اج

   اةا ةت سف ه    ق دسر سةدبسط  سةارة    Taleghani&etal: 2013: 1090  ةBocij& etal :2006:79  ة

  سطت نرله ة     سةنعراب ف م     ستبر  سةند د    سةاتر   سةلراث    ا      عه   

  -ت        ة ةا   عهر :  لتم ف  ر 

 ( المكونات المادية )  اجيزة الحاسوب وممحقاتو-1

  سةارط   : لرعه  هرة سة   تتا       دد    سة ادس  سة طت ا   ظا   ا هر  15:  2009 بر ة  بدس   سنب   : 

  Software     ا   عهر ل ه    نتاب   سة ة  سسنب  ظا   ا ه سة ا عر  سةا ع  ة  تا  Hardwareسة ا عر  سةاال  ة 

   سة هرة   عهر  ر    ةاتظل    ا  سة هرة  تتا      لب   ر   نتاب   عهر  ر    ةتل   تا

  بف  سة عم   سةنرة    ةات   ت سةارط   : لرعه  لرب      نرة  ل رعر  لن ارعه سدس  ا طل    رد ب  ن   ل  عهر 

     171:  2011  ا ر  اطرل     عظ    اث ب  د   تدن  سسعطر  سة رئ  لتل  اه نم    ا   سةتعب ا   ة سةل سلا  : 

 البرمجيات -ب

سةلب   ر  طاطا     سس نرةس   ا  لا  نظ س   س ا  تل   ا ب    نرة   سةل رعر  سة نتاب   ث  ا  سة طرة  سةنا    

س  ساتطر  سةن ا ر  سةتم تط   فم سةدفرتب سة ارطل   س  تاا   سساارئ ر   ت ة نهر اط  ساعرفهر سة ادد   غ ب ر    

   237:  2009   سساتارد     ة سةظرئم   سةن ا ر  سةنا     سسدسب 

 عمبس ةتع س سةلب   ر  للا  ال ب اد مهب   د  تاع بر  سةتم ت  تاد د ر       ر     سطت  ن ع     ةا   

 سةتاع ر سساثب ل  س سةا    ر  ا ه سغا  سةاتر   سةلراث   سا  اعب   سةلب   ر  سة  ع     بئ ط     ر :

 :برمجيات النظام  –1

  ق  لب   ر  سةعمر            سةلبس   سة ا    ةتعط   قعلظ    مرئر س  هة  Stair &etal :2003 :132 بر ة

  س  لب   ر  سةعمر  تن    ا  298: 2013 سة ندس   س  ةس  سة رد    سةلبس   سة نددددددددددتاب     ب  ةاعد ا م  سة عرلم :

س طرت فل  لب   ر  سةعمر  تطر د سةارط   ةام  ؤد   مرئر   ا رته  تدسب  سةارط    سةط ظب   ا ه   ا   اس

 سسطرط       رع   نب فر  سةلبس   سةتظل     س   ا  ةهر س  تؤد   م بتهر    د   لبس   سةعمر    
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 برمجيات التطبيقات  -2

ت ث   ا  سةلبس   ارف  سةتنا  ر  سةتم تادد لا ب  تطاطا     ا ر  سة نرة   سةمة   ةال رعر   ا ب   تعب ا ر   فهم تند 

 ب ب    دس  فم قدس    ا ر   عم ر  سس  ر   ف د تت فب لب   ر  نراددد  للطرة   سةبارل  ةان ا ر  سسعتر     سةند    

 دددد      عم  سةدبارلددددددددددددددددد

   Krajewski & Ritzman : 2002 : 19ة                                                             

    Alter :2002 :351: ة   عرا ع  ر      ا  سةلب   ر    ر

 طر دس  تت     ا  سةلب   ر   نرة   سةعا    سةا سئ  سة د ة    سة برمجيات التطبيقات ذات الاغراض العامة : - أ

  سدسب  ا س د سةل رعر    

س   ا  سةلب   ر   ت  تا   هر    ق ددددددد  د   ة سطتبست       سة عم    برمجيات التطبيقات ذات الاغراض الخاصة : - ب

 س  رةهر سةتات ا   لرة  ربع     لب   ر  سةتظل  ر  اس  سسغبسض سةنر    ف د  ا   ةهر تلث ب  ا  سة عم       ةهر 

 ظ لن بس س  سةن    سبتلر

  تت ث  ة ارف  سةب ب طر   لب   ر    ظ سة ابر    تابار  سسعتبع   برمجيات الخدمات  - ت

 قواعننننند البيننننننانات  -ث

تلا  ا س د سةل رعر   ة س    لبس   تظل  ر  سةارط    ع اهر  س    ا   تا    ا س د سةل رعر   سطتندس هر  نتلب سطرت 

 ةا نا  ر   سةند   سة تار ا 

  ا س د سةل رعر  لرعهر           سةل رعر   سة نا  ر  سة تطاطا   krajewski & Ritzman : 2005 : 513 بر ة 

 سة تبسلظ   سة نةع  فم ق هة  نة  سةل رعر   ةاةا تند ار د  سةل رعر   نة  ةط م  سةلبا  س  سة عم       نر  ب 

 سة ا  ة نتار   ا ر  سة عم ر   

 & Almasri)                  ا سةند د    سةنارئ  سةتم تت  ةلهر ا س د سةل رعر      ا  سةنارئ   ر رتم :  عر

Navathe : 2011 :10)                                                                 

       د   طتند     ةد ا س د سةل رعر  تن    ا  تلرد  سةل رعر   نةعهر   نرة   سس بس س  
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     ت    لر ظر   د   لر دس  ةال رعر  اط  ظا  ا   طتند 

      سةن    ا  سةبا  ل   سةل رعر   سةلبس     اس  ر ط   لرطت مة   سةل رعر   سةلبس 

      ر  ت ا د تظل   سة  ر  ت  سة نر  ب ةا عم   

 شبنكنات المعمومنات والاتصال :-ج

تند للار  سة نا  ر   ة س سطرط ر    تاع ة   ر سة نا  ر   ساد    س   سةع رح فم سعلظ     ا ر  سس  ر  فم 

سعهر تند  ب ب     سة ب بس  سةتعرفط    تاسة عم ر  سة نراب      م  ر   سطرطم فم ة رد  فر ا   سة عم ر   ع رنهر 

تبع     سسعتبسع     ااةا سساطتبسع     سةتم سالا  ت ث    س     ةاس سعتلب  سةند د     ا  سةللار   ث  : ةسسع

سةع رح سة ن رب   فم سةن ا ر   فم      سة علر   سةتم    نمةهر  ت  ع   سةل رعر   سة نا  ر  ط س  دسن  سة علر  س  

    تل   : 32:  2007نرب هر   ة سةع رب   

 الانترنت -1

  سسعتبع  لرعه للا   ا ع               سةللار  سةارط ل    102 : 2010 بر ا     ةسةلآ م  سةل رتم :

سة بتلظ   ا  عظر   رة م  ار  مه ب  ا  سةللا  عت    ات    ةاتظ بس  سةهرئا  فم   ر  عم  سة نا  ر   سةتاع ة   ر 

 ة ر ةه ق     فم ع   سة نا  ر  سة نتاب  سة  سة عم ر    

  الانترانت – 2

 ن   سسعتبع  اللا   لرله  ةن   للا  سسعتبع     نم  بلظه لنرد  سةللا      سة عم    ف اترج سة ا   سة ه 

اللا  دسنا   س   ة     للا  نرب     ةاس فه   لرب       ا  نربج سسعتبع   سةتم ت       نمةه سة عم   لرعلر  

   Hemila :2003 : 10-11  سسعتبسع       ة  دسب س عم ةنرد  للاتهر  سةا   ن   ال سل  ةللا

 الاكسترانت  -3

 ت  ل      م   تاتتلا  للا  سساطتبسع  لت ط    ت د د سسعتبسع  سة  سلند    سةعظر  سةدسنام ةالبا  ةسةنر ا     

 طتند م    ة د   ات   عرفطم سةلبا  لند تهر  تت  ا ر   سساطبسع  ل سطظ  اا   طب  اةا ة ع   ا   ارف 

   46:  2002سسعتبع  سة هر   ة سةنم    
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 التأطير المفاهيمي للثقافة التنظيمية  : المبحث الثالث

 مفيوم الثقافة التنظيمية  -1

ف د تندد    هر  عمب   ند  اظا  سةث رف  سةتعم        سة اظاار  سةتم لرس ااب ر فم  نتار سةا    سة نبف    

 -  لنض سة بر    لاط  تطاطاهر سةة عم :3  ل   سة د   ة سة به  سةاتر   سةلراث   ةهاس 

 (4جدول )

 بعض اسيامات الباحثين لمفيوم الثقافة التنظيمية

 مفيوم الثقافة التنظيمية الباحث / الكاتب ت 

1 Chuang&etal: 2004 : 26    , عبارة عن نموذج لمقيم المشتركة والتي توضح كيفية السيطرة عمى السموك والاتجاىات

والقيام بما ىو ميم لأفراد المنظمة ,فالقيم ىي أساس قيام المنظمة بوظائفيا من أجل 

 الحفاظ عمى وحدة المنظمة وتميزىا عن المنظمات الاخرى . 

2 Johns&Saks:2005:256 

 

 قدات والتوجيات والافتراضات التي يشترك بيا الافراد داخل المنظمة . تتمثل بالقيم والمعت

3  Gray &Densten :2006 : 595   عبارة عن منظومة من القيم الاساسية والفمسفات التي تتبناىا المنظمة والتي تحكم

اعضاء المنظمة  لدنسياستيا تجاه العاممين , وانجاز الميام والافتراضات والمعتقدات من 

 . 

4 Jones : 2007 : 177    مجموعة القيم المشتركة التي تحكم تفاعلات اعضاء المنظمة مع بعضيم كذلك الافراد

 خارج المنظمة . 

5 Ebtesbam &etal :2011 :146   مجموعة الانماط التي تتمثل بالقيم والمعتقدات المشتركة والمواقف والسموكيات فيي مصدر

 ميزة تنافسية تقدم حمول لممشاكل التي تواجييا المنظمة . بوصفيا قيم الشركة

6 Lunenburg: 2011: 1    مجموعة من القيم المشتركة والمعتقدات التي يتقاسميا العاممين فيما بينيم , والتي تؤثر

 عمى قواعد السموك والفاعمية في المنظمة .

7 Masodi&etal :2013:90  بوصفيا نظاما من الافتراضات والقيم والمواقف التي تتجمى من خلال الرموز التي وضعيا

 اعضاء المنظمة فيي تساعدىم في تحديد من حوليم وكيفية التصرف والتعامل  معيم  . 

 

 
 المذكورة الباحثين بالاعتماد على الادبياتإعداد  من: المصدر        
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ع د س  سةاتر  ستب  س  ا  ق  سةث رف  سةتعم               سة     سة نت دس   س  بسر   3 د   ة ل مام  سة د   

  ة   ل ابهر سسفتبس ر   سةب  ة  سةظ  ت  سةطا ا ر   سسفارب سةتم تعت    لب سة  ت    فهم  ادب ا   سة عم   

ا   اد  سة عم    ت  ة ر    سة عم ر  تعرفط   ت د  اا   ة لام  سةتا ر سةنرب م  سةتار   سةدسنام   سةابرم  

 تاسسنب     ه ر تع    تنب بر  سةث رف  سةتعم     فر     نهر تلتبا لنعاب    ة    سة     سةتم ت ث  سة رط  سة لتبا 

 تل ب  ا  سة    سة  سست ر ر   سة نت دس   س فارب فم  عم    ن ع  

 اىمية الثقافة التنظيمية :  -2

     تند  بترح ع رح سة عم ر  ة ر ةهر    س     فم تاد د      سة عم    ل رئهر  ت رطاهر  سةتم    نمةهر سةث رف  سةتعم   

تنا  سةث رف   تدسب ةاس فر  فه   سدبسا ث رف  سة عم    ند علرظر  ه ر ةا دبس   سةا  لد ب   ؤثب فم ا  سة طت  ر  سسدسب   

 ا  سةث رفر  تتظ ب     ب ب سة ا  ات  س  لنض سة عم ر  سةنر ا  فم   فاا    ت     عم   ث رفته سةنرا  له   

س  فم عبت سةلاد اد تت  ة لث رف  ت  ة ر    غ ب ر فهم تطر د  ا  نا  سسةتةس  ل   سةنر ا    تنةة عبطه سة  ر  

       327:  2004سسطت بسب دسن  سة عم     ة اب   : 

ة   فم سة عم   عمبس ةاد ب سةا  تؤد ه فم سطت بسب سة عم      ا  تان    ا  سس      تام  سةث رف  سةتعم     لل     لر  

  313:  2013:ة سةن  ر  :   لتمف  ر 

تن   سةث رف   ا   ن  طا ا سسفبسد     لب ظهر  نارئاهر  س   نرةب  ساد  عراب سةث رف  سةتعم     ط  س ه  -1

 لرةبفض  

سسادسث سةتم تادث فم سة ا ظ سةا   ن ا   له س  س  ث رف     با سسفبسد سةنر ا   تن   سةث رف   ا  ت ط   سف    دس -2

 سة عم   تلا  سظربس  ب ن ر      سسفبسد    نمةه لتبط ب سسادسث  سسعلظ    

 تطر د سةث رف  سةتعم      ا  سةتعلؤ لطا ا سسفبسد  سة  ر ر  س  طا ا سةببد عرل     ث رفته     -3

 قافة التنظيمية مكونات الث -3

س  سة ر      دا  تاد د  عراب   ا عر  سةث رف  سةتعم     تا   فم سعهر اس  س     لرة    عهر تطر دعر  ا  فه  ظل ن  

سة    سةاطرط  سةتم تؤثب  ا  سفنر  سةنر ا   ااةا سعهر اس   مار  سبتلرظ    تدسنا    فتت ت  سةث رف  سةتعم     لند  

 ث    ا ر    ا  فم سة د   س تم :  عراب      ه  عمب سةاتر   سةلرا
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 (5جدول )                                       

 تصنيف الثقافة التنظيمية  حسب أراء الباحثين لما ورد في الادبيات          

 مكونات الثقافة التنظيمية الكاتب /الباحث التسمسل

1 Robbins :2003 : 535 1-  القصص 

 الرموز  -2

 المغة  -3

 والطقوس -4

2  Burnes : 2004 : 172  1-  الافتراضات التنظيمية 

 القيم التنظيمية  -2

 الاعراف التنظيمية  -3

 المعتقدات التنظيمية  -4

3 Johns&saks : 2005 :265 . تتمثل بالرموز والطقوس والقصص والشعائر التي تصف حياة المنظمة 

4 Daft: 2010 : 378  تتمثل باليياكل التنظيمية , الطقوس ,الرموز, القصص والشعائر

 ,الاحتفالات , قوة العلاقات , انظمة التحكم  

4 Mcshane& Glinow : 2010 : 

432 

 الثقافات القديمة  -1

 القصص التنظيمية والاساطير  -2

 الطقوس والشعائر  -3

 المغة التنظيمية  -4

 اليياكل المادية والرموز -5

 القيم التنظيمية  -1 313 -312 : 2013العميان :  6

 المعتقدات التنظيمية  -2

 الاعراف التنظيمية  -3

 التوقعات التنظيمية  -4

 الاتجاىات التنظيمية  -1  21- 20:  2013عمرو :  7

 المعتقدات التنظيمية  -2

 القيم التنظيمية  -3
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8 Heinzmenn&machado: 2014: 

40  

 القيم التنظيمية  -1

 القدرة التنافسية  -2

 المسؤولية الاجتماعية  -3

 الدعم  -4

 الابتكار  -5

 التركيز والمكافآت  -6

9 Hsu : 2014 : 53           

Mousayi &etal: 2015 : 110   

 المشاركة  -1

 التناسق  -2

 التكيف  -3

 الميمة  -4

 

 

   21-20:  2013  ة   ب  :  313-312: 2013 سةدبسط  سةارة   تلع  ع  اج ة سةن  ر :

 سسلنرد   تا اةا ةطه ة  تظل  ه  ت سف ه    س دسر سةدبسط  سةارة       ساثب  عظ       

   - ف  ر  لتم    ة ةا   عه ر :  

 القيم التنظيمية  -أ

عم       م سة    سةتم اد س تا   ثرلت   لرا   س  عطل      ا  سة       س  سة    سةت Robbins : 2003 : 64 بر ة 

 عد ر اعر سظبر  ار    ر  ةعر لر   عرا طا ا ر  س  عترئ   بغ ل  س  غ ب  بغ ل   تااد تبطن  فم ا رتعر  تن      

  لرا      ةاس فر  سةتنا  سة ظا   سةارة     سةا       لدب   سالب س  سا  س  تا   سة    ثرلت 

 المعتقدات التنظيمية -ب

ظل ن  سةن    سةا ر  سس ت ر    فم ل ئ  سةن       ف د ااب سةن  ر  س  سة نت دس  سةتعم     تت ث  لر فارب سة لتبا  

 ا ب   سع رة سةن    سة هر  سةتعم       ف   س    ا  سة نت دس   م سة لربا  فم   ا   اع  سة بسبس   سة طر    فم 

     312:  2005   سة  ر م  سثب   ا  تا    سس دسر سةتعم       ة سةن  ر  : سةن

  إعداد الباحثين بالاعتماد على أدبيات الموضوع  من: المصدر 
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 الاعراف التنظيمية -ت

  سس بسر سةتعم     لرعهر ساد سة بر    سة ه   فم سةنا   سةطا ا   سة   رع  س      ا   227: 2000 بر ة   سد :

   س  ر  لر تلرب   س  ر  فم   ت   ث رفم فم ن ساه  تل ب سة  ظب  سةن     ر      له  نم  سسفبسد تاسس ت رس 

   ا عرته  سةتم تنع  لدبسط  سةطا ا سة  ل   س ت ر  ر   تعم   ر   

 التوقعات التنظيمية -ث

  ب  سةعط ب سةت انر  سةتعم     لرعهر           سسل ر  سة ت ان  سةتم  ادد ر س   ت انهر سةببد    سة عم    ااةا  

     192: 2012تب    اه ة سةعط ب : تت انهر سة عم      سةببد    اةا نم  ف

 الاتجاىات التنظيمية  -ج

  م   اةا س  سسعطر   لتم ةا عم ر       ا   لر فارب تند سست ر ر  لرعهر لر  سة     اددس  ةاطا ا سةتعم

س  سست ر ر  تت  ب لت  ب سةمب ر  سةنلبس   تا سست ر ر   سة    سةتم سلد س  تتبا لا ر   ا  تابفرته فم سةن   

 سةتنا   ل   ات  عت     مام  طا ا سة  ب   ةاةا تباة سةتعم  ر  سسدسب    ا  غبت سست ر ر  سس  رل   عا  

   168: 2000سةن     ار ة  ت   ب سست ر ر  سةطال      ظب   سةد بس  سةتدب ل    سةتنا  ر   سةا سئ    ة سة ب  تم : 

   

 لاطار التطبيقي للدراسة: المبحث الرابع 

  س س:  ار  تلن    ت  بس  سةدبسط 

 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات  -1

   م :  بئ ط  ا عر   قبل   تا       

 المكنننننننونات المننننننادية: -أ

  سة ت طظر  سةاطرل   سة  ة ع     سسعاددبسفر  1طؤسس   ا  سة طت  ل     مهب سة اا  ة 15ظٌبح فم  اس سة ا   

سة ن رب      نر   سسنتمر   عطددل  سستبر  ق  ةلد  سس رل       سس     سةعطل   ةب بس  سة ا عر  سة رد     سا  مام 

    اد ااا  سةب ب  3سة طددظ سةاطرلم سةبب م سةلرةغ ة  لر  سس طرظ سةاطرل   سة  ة ع  ة     سةب بس  ارع  ق ا    
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   عطل  4.64    م     ف بس  سةارط    ا  ق ا  سة ت طظر  سةاطرل   سا لاغ  طظهر سةاطرلم ةها  سةب ددددددددب  ة 1ة

دبسط  ت ر        اس  ل   تعرط  س رلر    ع  سة0.11    نر   سنتمر ة0.502%   لرعابسر  ن رب  ة92.78سستبر  ة

      ف بس   ادس  سةتنة    ا  قدع  سة ت طظدددر  14 ا  سةب ب  عطل  ةلرام سةب بس    فم ا   ااا  سةب ب  ة 

  0.26    نر   سنتمر ة0.957   سعابسر  ن رب  ة 73.33%    عطل  سستبر  ة 3.67سةاطدددرل   سة  ة ع  سا لاغ ة 

  

   لرعابسر  ن رب  لاغ ة 84.91%   عطل  سستبر  ة 4.25ق ر سة ند  سةنر  ةب بس   ا   سة ا عر  سة رد   ف د لاغ ة 

      اس  ؤاد سطتندس  سةلبات     ع  سةدبسط  ةاا سط   سة تظ ب  تاعا   ر فم تنر اهر 0.19    نر   سنتمر ة 0.798

ار    مار  ظ ل   ت د   ند   ر   ت  ة       سةن م   س 

 النننبرمجيات  -ب

ساتطل  سة ت طدظر  سةاطدرل   سة  ة ع   سسعاددبسفر  سة ن رب     نر   سسنتمر  تا ت     اس سة ا   طت  سطئا    

   تا  مام لر  سس طدرظ 1 عطل  سستبر  ةس  لد  سس رل       سس     سةعطل   ةب بس  سةلدب   ر      ا ر فم سة اا  ة

  ا  ق ا  1    اد ااا  سةب ب  ة3اطرل   سة  ة ع  ة     سةب بس  ارع  س ا     سة طدظ سةاطرلم سةبب م سةلرةغ ة سة

  0.69%   لرعابسر  ن رب  ة89.44   عطل  سستبر  ة4.47سة ت طظر  سةاطرل   سا لاغ  طظهر سةاطرلم ةها  سةب ب  ة

  5لم   رلر    ع  سةدبسط  ت ر   ا  سةب ب    فم ا   ااا  سةب ب  ة      اس  ل   سةتعرط  سةعط0.15  نر   سنتمر ة

  0.737%   سعابسر  ن رب  ة 82.59    عطل  سستبر  ة4.13 ا  قدع  سة ت طظر  سةاطرل   سة  ة ع  سا لاغ ة

   0.18  نر   سنتمر ة

  0.709   لرعابسر  ن رب  لاغ ة 86.08%   عطل  سستبر  ة 4.3س ر سة ند  سةنر  ةب بس   ا   سةلب   ر   ف د لاغ ة

      اس  نعم ق  سةلبات     ع  سةدبسط  ت    سة  سطتندس  سةلبس   سة ند   طل ر  ع رة  هر  0.16  نر   سنتمر ة 

نرا  ة طتند م سةارط    ااةا سةلب   ر   سةتبسن    ق ع   سةل رعر  سةتم تطه  فم   سال  سةتظ بس  سةاراا  

 ابر  سةن   سةعر       سس ظر  سة  ب  ت ان     تبرد  ت  

 قواعننننننند البينننننانات  -ت

  سة ت طدظر  سةاطدرل   سة  ة ع  1 ا  سة طت  ل     مهب سة اا  ة ت     اس سة ا   طت  سطئا  ظبا    

 سسعاددبسفر  سة ن رب     نر   سسنتمر  عطل  سستبر  ةس  لد  سس رل       س      سةعطل   ةب بس  ا س د سةل رعر    سا 
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      اد ااا3 مام لل  سس طدرظ سةاطرل   سة  ة ع  ة     سةب بس  ارع  س ا     سة طدظ سةاطرلم سةبب م سةلرةغ ة 

%  87.78 عطل  سستبر  ة 4.39)    ا  ق ا  سة ت طظر  سةاطرل   تا لاغ  طظهر سةاطرلم ةها  سةب ب  ة6سةب ب  ة

      اس  ل   سةتعرط  سةعطلم   رلر    ع  سةدبسط  ت ر   ا  سةب ب  0.15    نر   سنتمر ة0.667 لرعابسر  ن رب  ة

%   83.33    عطل  سستبر  ة4.17  سةاطرل   سة  ة ع  سا لاغ ة   ا  قدع  سة ت طظر2  فم ا   ااا  سةب ب  ة

   0.17    نر   سنتمر ة0.704 سعابسر  ن رب  ة

   لرعابسر  ن رب  لاغ ة 85.19%   عطل  سستبر  ة 4.26س ر سة ند  سةنر  ةب بس   ا   ا س د سةل رعر  ف د لاغ ة

سةلبات     ع  سةدبسط  ة  س د  ةد     ال بس   س ت ر ر        اس  د   ا  س   عرا 0.16    نر   سنتمر ة 0.677

سةل رعر    ن د اةا سة  سسدبسا  سةبؤ   سة س ا   ةهاس سةنعاب  ةا عه قاد سةنعراب سة ه   ةتظل  ر  تاع ة   ر 

     د   رة   ةان م    سة نا  ر  فهم تطتند  سةطب   فم سس ع   سة نا  رت      س   ت د   سةند ر  اس

 شبكات المعمومات والاتصال  -ث

  سة ت طدظر  سةاطدرل   سة  ة ع  1ت  ع  طت  قطئا  ظبا   ا  سة طت  ل   فم  اس سة ا     مهب سة اا  ة

 سسعاددبسفر  سة ن رب     نر   سسنتمر  عطل  سستبر  ةس  لد  سس رل       سس     سةعطل   ةب بس  للار  سة نا  ر  

 سستار     اد ارع  سس طرظ سةاطرل   سة  ة ع  ة     ف بس   اس سة ا   ق ا     سة طدظ سةاطرلم سةبب م سةلرةغ ة 

 عطدددددددددددل  سستبر  4.46 )    ا  ق ا  سة ت طظر  سةاطرل   سا لاغ  طظهر سةاطرلم ةها  سةب ب ة1   اد ااا  سةب ب  ة 3

      اس  ل   سةتعرط  سةعطلم   رلر    ع  سةدبسط  0.15     نر   سنتمر ة0.676 %   لرعابسر  ن رب  ة89.26ة 

    عطل  سستبر  4.03   ا  قدع  سة ت طظر  سةاطرل   سة  ة ع  سا لاغ  ة3ة ت ر   ا  سةب ب    فم ا   ااا  سةب ب 

    0.22    نر   سنتمر ة0.891%   سعابسر  ن رب  ة80.56ة

%   لرعابسر 83.80   عطددددل  سستبر  ة 4.19ق ر سة ند  سةنر  ةب دددبس  ة ا   لدددددددلار  سة نا  ر   سستار  ف د لاغ ة

      اس  نعم س  سةلبات     ع  سةدبسط  ت تاا ت ع   سستارس    نتار 0.2    نر   سنتمر ة0.834 ن رب  لاغ ة

قع سس للار  سستار  سةدسنا    سةنرب    ة ار عتبع     سسعتبسع     سساطتبسع       تطتند  للار  سستار  اس  

 ت ظ    سطن   ارف   تطه  فم ت د   ند ددر    د    ت  ة   
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  84.97%   عطل  سستبر  ة4.25س ر سة ت طظ سةاطرلم سة  ة   سةاام ة ت  ب تظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  ف د لاغ ة 

ةتظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر    اس  ر سعنات س  رل ر  ا   سس ت ر ر     اس  ل ب سة  س  سةلبات     ع  سةدبسط  تنظم 

  د  ةان م   سة تنر ا    نهر   س رلرتهر  سطتادسث سةت ع ر  سةاد ث  ة  ر  ند ر  ستارس  سف

 الثقافة التنظيمية -2

 : بئ ط  ا عر   ن ت تا    اس سة ت  ب    

 القيم التنظيمية  - أ

  سة ت طدظر  سةاطدرل   سة  ة ع   سسعاددبسفر  1سطئا   ا  سة طت  ل   فم  اس سة ا      مهب سة اا ة ن تظبا  

سة ن رب     نر   سسنتمر  عطل  سستبر  ةس  لد  سس رل       سس     سةعطل   ةب بس  سة    سةتعم        اد ارع  

    اد ااا  3ارع  ق ا     سة طدظ سةاطرلم سةبب م سةلرةغ ة  سس طرظ سةاطرل   سة  ة ع  ة     ف بس   اس سة ا  

%  85.56 عطددل  سستبر  ة 4.28 )     ا  ق ا  سة ت طظر  سةاطرل   سا لاغ  طظددددددددددددددهر سةاطرلم ةها  سةب ب ة5سةب ب  ة

  رلر    ع  سةدبسط  ت ر   ا        اس  ل   سةتعرط  سةعطلم 0.16     نر   سنتمر ة0.681  لرعابسر  ن رب  ة

%  77.22    عطل  سستبر  ة3.86   ا  قدع  سة ت طظر  سةاطرل   سة  ة ع  سا لاغ ة4سةب ب    فم ا   ااا  سةب ب  ة

    0.28    نر   سنتمر ة1.098 سعابسر  ن رب  ة

   لرعابسر  ن رب  لاغ 80.44%ة    عطل  سستبر 4.02س ر سة ند  سةنر  ةب بس   ا   سة    سةتعم     ف د لاغ ة

      اس  نعم ت  قفبسد   ع  سةدبسط   تب    لر  سةلبا  ت تاا سة    سةتعم     سةتم 0.21    نر   سنتمر ة0.853ة

تطر د   فم سطتندس  سس هة   سة ندس  سةاد ث   سة تظ ب   سةن   لدددب ح سةبب   فم   س ه  سة   ظ  سة نرظب سةتم 

 سةن     تادث سثعر  

 المعتقدات التنظيمية - ب

  سة ت طددددددظر  سةاطددددددرل   سة  ة عددددد  1سطدددددئا   اددددد  سة طدددددت  ل      مهدددددب سة ااددددد  ة ن دددددتفدددددم  ددددداس سة اددددد   تددددد  ظدددددبح 

  سسعادددددددددددبسفر  سة ن رب ددددددددد     نر ددددددددد  سسندددددددددتمر  عطدددددددددل  سستبدددددددددر  ةس  لدددددددددد  سس رلددددددددد       سس   ددددددددد  سةعطدددددددددل   ةب دددددددددبس  

 طددددددرظ سةاطدددددددرل   سة  ة عددددددد  ة   ددددددد  ف دددددددبس   دددددداس سة اددددددد   ق اددددددد   ددددددد  سة طددددددددظ سة نت دددددددس  سةتعم   ددددددد     ادددددددد ارعددددددد  سس

    ادددددددد  ق ادددددددد  سة ت طددددددددظر  سةاطددددددددرل   سا لاددددددددغ  طددددددددظهر 4    اددددددددد ااددددددددا  سةب ددددددددب  ة3سةاطددددددددرلم سةبب ددددددددم سةلددددددددرةغ ة 



www.manaraa.com

  

(84العدد )                                                              ( 21المجلد )                 لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا
  

248 
 

    نر ددددددددددددددد  0.791%   لدددددددددددددددرعابسر  ن دددددددددددددددرب  ة83.89 عطدددددددددددددددل  سستبدددددددددددددددر  ة  ) 4.19سةاطدددددددددددددددرلم ةهدددددددددددددددا  سةب دددددددددددددددب ة

 لددددد   سةتعرطددددد  سةعطدددددلم   رلدددددر    عددددد  سةدبسطددددد  ت دددددر   دددددا  سةب دددددب    فدددددم اددددد   اادددددا  سةب دددددب        ددددداس (0.19سندددددتمر

%   سعاددددددبسر  ن ددددددرب  76.30    عطددددددل  سستبددددددر  ة3.81   ادددددد  قدعدددددد  سة ت طددددددظر  سةاطددددددرل   سة  ة عدددددد  سا لاددددددغ  ة3ة

   0.23    نر   سنتمر ة0.866ة

   لرعابسر  ن رب  لاغ 80.70%   عطل  سستبر  ة4.04لاغ ة س ر سة ند  سةنر  ةب بس    ا   سة نت دس  سةتعم     ف د

      اس  د   ا  س  لن ب سةنر ا   لرةب ر سة م بم    نم  سة ارفآ   سةا سفة 0.22    نر   سنتمر ة0.877ة

ح سةتنر   سة  ع ا  ةه   اس ط ر  دفنه  عا   ة د    س ع رة  سةنظر  فم تظ  ب  مار  سةن   ل   سساطر  ةت ط د ب  

 سةتار   سثعر  تلد   سة هر  سة م ب      ق   تا    سس دسر سة ب    سةتم تطن  سة هر سةلباتر     ت د   سةند ر  

 سة ت  ة  ةان م  

 الاعراف التنظيمية - ت

  سة ت طددددددظر  سةاطددددددرل   سة  ة عددددد  1سطدددددئا   اددددد  سة طدددددت  ل      مهدددددب سة ااددددد  ة ن دددددتفدددددم  ددددداس سة اددددد   تددددد  ظدددددبح 

دبسفر  سة ن رب دددددددد     نر دددددددد  سسنددددددددتمر   عطددددددددل  سستبددددددددر  ق  ةلددددددددد  سس رلدددددددد       سس   دددددددد  سةعطددددددددل   ةب ددددددددبس    سسعاددددددددد

سس دددددددبسر سةتعم   ددددددد     ادددددددد ارعددددددد  سس طدددددددرظ سةاطدددددددرل   سة  ة عددددددد  ة   ددددددد  ف دددددددبس   ددددددداس سة اددددددد   ق اددددددد   ددددددد  سة طددددددددظ 

اطددددددددرل   سا لاددددددددغ  طددددددددظهر     ادددددددد  ق ادددددددد  سة ت طددددددددظر  سة3    اددددددددد ااددددددددا  سةب ددددددددب  ة3سةاطددددددددرلم سةبب ددددددددم سةلددددددددرةغ ة 

    نر ددددددددد  سندددددددددتمر 0.616%   لدددددددددرعابسر  ن دددددددددرب  ة84.44   عطدددددددددل  سستبدددددددددر  ة 4.22سةاطدددددددددرلم ةهدددددددددا  سةب دددددددددب  ة 

   ادددد  4      دددداس  لدددد   سةتعرطدددد  سةعطددددلم   رلددددر    عدددد  سةدبسطدددد  ت ددددر   ددددا  سةب ددددب    فددددم ادددد   ااددددا  سةب ددددب  ة0.15ة

  0.946%   سعاددددددبسر  ن ددددددرب  ة79.26    عطددددددل  سستبددددددر  ة3.96قدعدددددد  سة ت طددددددظر  سةاطددددددرل   سة  ة عدددددد  سا لاددددددغ  ة

   0.24  نر   سنتمر ة

   لرعابسر  ن رب  لاغ 81.59%   عطل  سستبر  ة4.08ق ر سة ند  سةنر  ةب بس   ا   س  بسر سةتعم     ف د لاغ ة

ةتنر   ل   سةنر ا    تلرد        اس  نعم ق  سةلبات     ع  سةدبسط  تطه  فم ة رد  س0.19    نر   سنتمر ة0.78ة

س فارب  سة نا  ر  ةاتا ر    سةتظ بس   سةت ع ر  سة طتند   سةا   ا      نم  عمر  سستار  سسدسب  فم سةلبا  

  سةا  لد ب  ط عنات  ا  سدسئه  دسن  سةلبا     
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 التوقعات التنظيمية - ث

  سة ت طددددددددظر  سةاطددددددددرل   سة  ة عددددددد  1ة  اددددددد  سة طدددددددت  ل   فدددددددم  ددددددداس سة اددددددد     مهدددددددب سة ااددددددد سطدددددددئا   ن دددددددتظدٌددددددبح 

  سسعاددددددددددبسفر  سة ن رب دددددددد     نر دددددددد  سسنددددددددتمر   عطددددددددل  سستبددددددددددددددر  ةس  لددددددددد  سس رلدددددددد       س    دددددددد  سةعطددددددددل   ةب ددددددددبس  

سةت اندددددددر  سةتعم   ددددددد     ادددددددد ارعددددددد  سس طدددددددرظ سةاطدددددددرل   سة  ة عددددددد  ة   ددددددد  ف دددددددبس   ددددددداس سة اددددددد   ق اددددددد   ددددددد  سة طددددددددظ 

    ادددددددد  ق ادددددددد  سة ت طددددددددظر  سةاطددددددددرل   سا لاددددددددغ  طددددددددظهر 4    اددددددددد ااددددددددا  سةب ددددددددب  ة3غ ة سةاطددددددددرلم سةبب ددددددددم سةلددددددددرة

     نر ددددددددد  سندددددددددتمر 0.922%   لدددددددددرعابسر  ن دددددددددرب  ة80.56  عطدددددددددل  سستبدددددددددر  ة ) 4.03سةاطدددددددددرلم ةهدددددددددا  سةب دددددددددب ة

 ادددد    3      دددداس  لدددد   سةتعرطدددد  سةعطددددلم   رلددددر    عدددد  سةدبسطدددد  ت ددددر   ددددا  سةب ددددب    فددددم ادددد   ااددددا  سةب ددددب  ة0.23ة

  1.069%   سعاددددددبسر  ن ددددددرب  ة73.15    عطددددددل  سستبددددددر  ة3.66قدعدددددد  سة ت طددددددظر  سةاطددددددرل   سة  ة عدددددد  سا لاددددددغ  ة

   0.29   نر   سنتمر ة

   لرعابسر  ن رب  لاغ 78.30%   عطل  سستبر  ة3.91س ر سة ند  سةنر  ةب بس   ا   سةت انر  سةتعم     ف د لاغ ة

    اس  د   ا  س  سةنر ا   فم سةلبات     ع  سةدبسط         لارف  سة هر  سة   ه   0.25    نر   سنتمر ة0.961ة

 سة ه  ظرة ر سعه   ااا    ا  ارف  ا  اه  سة م ب      

 الاتجاىات التنظيمية - ج

  سة ت طدددددددظر  سةاطدددددددرل   سة  ة عدددددد   1 ادددددد  سة طددددددت  ل     مهددددددب سة اادددددد  ةسطددددددئا   ن ددددددتظددددددبح فددددددم  دددددداس سة ادددددد   تدددددد  

 سسعادددددددددددبسفر  سة ن رب ددددددددد     نر ددددددددد  سسندددددددددتمر   عطدددددددددل  سستبدددددددددر  ةس  لدددددددددد  سس رلددددددددد       سس   ددددددددد  سةعطدددددددددل   ةب دددددددددبس  

سست ر دددددددر  سةتعم   ددددددد     ادددددددد ارعددددددد  سس طدددددددرظ سةاطدددددددرل   سة  ة عددددددد  ة   ددددددد  ف دددددددبس   ددددددداس سة اددددددد   ق اددددددد   ددددددد  سة طددددددددظ 

    ادددددددد  ق ادددددددد  سة ت طددددددددظر  سةاطددددددددرل   سا لاددددددددغ  طددددددددظهر 1 اددددددددد ااددددددددا  سةب ددددددددب  ة   3سةاطددددددددرلم سةبب ددددددددم سةلددددددددرةغ ة 

    نر دددددددددد  سنددددددددددتمر 0.725%   لددددددددددرعابسر  ن ددددددددددرب  ة81.67   عطددددددددددل  سستبددددددددددر  ة 4.08سةاطددددددددددرلم ةهددددددددددا  سةب ددددددددددب ة

   ادددد  4     دددداس  لدددد   سةتعرطدددد  سةعطددددلم   رلددددر    عدددد  سةدبسطدددد  ت ددددر   ددددا  سةب ددددب    فددددم ادددد   ااددددا  سةب ددددب  ة 0.18ة

  0.897%   سعادددددددبسر  ن دددددددرب  ة75.74    عطدددددددل  سستبدددددددر  ة3.79ة ت طدددددددظر  سةاطدددددددرل   سة  ة عددددددد  سا لادددددددغ  ةقدعددددددد  س

    0.24  نر   سنتمر ة
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%   لرعابسر  ن رب  لاغ  78.85   عطل  سستبر  ة3.94ق ر سة ند  سةنر  ةب بس   ا   سست ر ر  سةتعم     ف د لاغ ة

      اس  نعم ق  سةلبات     ع  سةدبسط  تظل  ا س د ثرلت  فم تنر اهر    سةنر ا   0.19    نر   سنتمر ة0.762ة

  تظ  ب سة طرب سة م بم ةه     نم  سطتندس  سس هة  سةاد ث   سةن    ا  تظ  ب ر لرطت بسب   

     اس  ل ب سة  س  79.98%   عطل  سستبر  ة4س ر سة ت طظ سةاطرلم سة  ة   سةاام ة ت  ب سةث رف  سةتعم     ف د لاغ ة

سةلبات     ع  سةدبسط  تهت  لرةث رف  سةتعم       تب  س     تاد  سة    سةت ا د   ةمتارس   لب سطتندس  للار  

سة نا  ر  ةسسعتبع       ث  سطتادسث سةت ع ر  سةاد ث  ة  ر  ت د   سةند ر  سة ت  ة   سسلتنرد    سس بس س   

  سةب ت ع   فم سةن   

 ثانيا : اختبار فرضيات الدراسة 

 الاولى  الرئيسةاختبار الفرضية  -1

  سةدددددد    دددددد د  ماددددددر  سبتلددددددرظ    لدددددد   ا  دددددد  اس  دسةدددددد   نع  دددددد   عددددددد  نر دددددد  5 لدددددد ب  ددددددد    اددددددب ف  سسبتلددددددرظ ة

 لددددد   تظل  دددددر  تاع ة   دددددر سة نا  دددددر   سةث رفددددد  سةتعم   ددددد  سا لا ددددد  ا  ددددد   نر ددددد  سسبتلدددددرظ  99%%  لدب ددددد  ث ددددد  ة1ة

    0.000   لا دددددددد  ا  دددددددد   نع  تهددددددددر ة12.119  سة اطدددددددد ل   سةلرة دددددددد  ةT      ددددددددر  ددددددددد   اةددددددددا س  ا  دددددددد  ة0.762ة

 -ر  سة رد ددددددد ا دددددددر ت  دددددددد  ماددددددد  سبتلدددددددرظ    لددددددد    نع  ددددددد  لددددددد    ا عدددددددر  تظل  دددددددر  تاع ة   دددددددر سة نا  دددددددر  ة سة ا عددددددد

لدددددددلار  سة نا  دددددددر   سستادددددددر        ا عدددددددر  سةث رفددددددد  سةتعم   ددددددد   ادددددددد لا ددددددد  اددددددد    –ا س دددددددد سةل رعدددددددر   –سةلب   دددددددر  

   0.584  0.613  0.668  0.670 نددددددددددر م  سسبتلددددددددددرظ لدددددددددد    ددددددددددا  سة ا عددددددددددر    ا عددددددددددر  سةث رفدددددددددد  سةتعم   دددددددددد  ة

سس ةددددد   سةبئ طددددد ض فب ددددد   سةندددددد  ةابب ددددد     اددددد  سةتبت ددددد   تدددددد    دددددا  سةعت  ددددد  ادددددا  فب ددددد   سة  ددددد د  بفددددد 0.619

    ددددداس  ددددددد   اددددد  س   ا عددددددر  سةث رفددددد  سةتعم   دددددد  تطددددده  فددددددم تاطددددد   تظل  ددددددر  تاع ة   دددددر سة نا  ددددددر  ةالدددددبار  ا ددددددد 

سس ةددددد  سةتدددددم تدددددع  ةت  دددددد  ماددددد  سبتلدددددرظ اس   سةبئ طددددد سةدبسطددددد     تددددد  سةتلادددددد  ددددد  ادددددا  فب ددددد   سة  ددددد د ةابب ددددد   

 اع ة   ر سة نا  ر   سةث رف  سةتعم     ل ا عرته   دسة   نع    ل   تظل  ر  ت

 (5جدول)

 مصفوفة معاملات الارتباط بين مكونات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات ومكونات الثقافة التنظيمية 
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** Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed) 

 الثانية الرئيسيةاختبار الفرضية  -2

%  1  دددددد د تددددددلث ب ا  دسةدددددد   نع  دددددد   عددددددد  طددددددت   ة  6سا  مهددددددب   ددددددد   عتددددددرئ  تاا دددددد  سسعادددددددسب سةلطدددددد ظ ة

 اددددددد لا دددددد   0.881)  ةβسة نا  ددددددر  فددددددم سةث رفدددددد  سةتعم   دددددد  سا لا دددددد  ادددددد    نر دددددد  ل تددددددر ة ةتظل  ددددددر  تاع ة   ددددددر

    ددددددر  ددددددد   0.01     ددددددم سادددددد   دددددد  ة.0 000   لا دددددد  ا  دددددد   نع  تهددددددر  ة866 146  سة اطدددددد ل  ةFا  دددددد  ة

  0.581ة R2) ادددددد   نع  دددددد  ع دددددد اج سسعادددددددسب سةنددددددر  لهددددددا  سةبب دددددد     اددددددد لا دددددد  ا  دددددد   نر دددددد  سةتاد ددددددد ة

%    ددددددد  سةت  دددددددبس  سةتدددددددم تظدددددددبق  اددددددد   58.1س  تظل  دددددددر  تاع ة   دددددددر سة نا  دددددددر  تبطدددددددب  دددددددر عطدددددددلته ةل نعددددددد  

  ف ندددددد د ةتدددددددسن    س دددددد  سنددددددب  غ ددددددب دسنادددددد  فددددددم سةع دددددد اج 41.9%سةث رفدددددد  سةتعم   دددددد  س ددددددر سةعطددددددل  سة تل  دددددد  ة

 طدددددد  سةبئ سساادددددرئم    تدددددد    ددددددا  سةعت  ددددد  ادددددا  فب دددددد   سة  ددددد د  س تددددددد   ادددددا  فب ددددد   سةنددددددد  ةابب ددددد   

 سةثرع    

 6)جدول )

 الثانية الرئيسية( لمفرضية F( وقيمة )R2نتائج تحميل الانحدار البسيط وقيم )

 المتغير المعتمد                  

  

 المتغير المستقل

القنننننننننننننننننننننننننننننننننيم 

 التنظيمية

 المعتقدات 

 التنظيمية

الاعننننننننننننننننننننننننراف 

 التنظيمية

 التوقعات 

 التنظيمية

الاتجاىنننننننننننننننننننات 

 التنظيمية 

الثقافننننننننننننننننننننننننننننة 

 التنظيمية

تطبيقننننات تكنولوجيننننا 

 المعمومات 

Pearson 

Correlation 

)**(.670 )**(.668 )**(613 )**(.584 )**(.619 )**(.762 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 

 R2قيمة   Fقيم  معادلة الانحدار المتغيرات المستقمة 

 .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  بالاعتماد ينالباحث إعدادمن  :المصدر
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 الاستنتاجات والتىصيات  : المبحث الرابع

 الاستنتاجات  -اولًا :

سمهددب  سةعتددرئ  سسااددرئ   لددر   عددرا  مادد  سبتلددرظ س  رل دد    نع  دد  لدد   تظل  ددر  تاع ة   ددر سة نا  ددر   سةث رفدد  سةتعم   دد   -1

ةالدددبات     عددد  سةدبسطددد     ددداس  لددد   تبطددد و سة لدددردي سةطدددر     سة ثددد  سةنا دددر فدددم سةلدددبار   سةدددا   ندددةة اددددبتهر سةتعم   ددد  

      سةث رف   سةا    عاهر سةتببد  سسطت بسب   فم ت د   سةند ر       سةتاع ة     فم سعتهرج سة    سةتعم 

سمهدددددب  عتدددددرئ  سةتاا ددددد  س   ت  دددددب تظل  دددددر  تاع ة   دددددر سة نا  دددددر  فدددددم سةلدددددبات     عددددد  سةدبسطددددد   طددددده  فدددددم سةتدددددلث ب  -2

  دددددد  فددددددم فددددددم سةث رفدددددد  سةتعم   دددددد    ددددددر  نعددددددم س   ا عددددددر  تظل  ددددددر  تاع ة   ددددددر سة نا  ددددددر  ةهددددددر تددددددلث ب ا  دسةدددددد   نع

 سةث رف  سةتعم      

سس ةددددددد   فب ددددددد رتهر سةبب  ددددددد   سةتدددددددم  برد دددددددر تتلدددددددر    سةبئ طددددددد قثلتددددددد  عتدددددددرئ  سةتاا ددددددد  سساادددددددرئم ادددددددا  سةبب ددددددد    -3

سةلددددبات     عدددد  سةدبسطدددد  فددددم تلعددددم  ت  ددددبس  سةدبسطدددد    ددددر  نعددددم س   عددددرا  طددددت     ددددد ة ا عددددر  تظل  ددددر  تاع ة   ددددر 

 سس ت ر    تا سة نا  ر   ااةا سةث رف  سةتعم       

 ثانيا : التوصيات 

س  ت دددد   سةلددددبا  لدبسطدددد   طددددت  ر  سة هددددربس  سة تدددد سفب  ةددددد هر ة ددددبض تاد ددددد  طددددت   سةتدددددب   سةددددا  تاتر دددده ادددد  فئدددد   -1

 اةددددددا  دددددد  ظب دددددد  تتلددددددرس س طددددددرة   س دسب دددددد  سةاد ثدددددد   سة تظدددددد ب   لرس ت ددددددرد  ادددددد   ددددددر  دددددد   مئدددددد   دددددد  سسطددددددرة   

 سة تع    ةبف   طت    ا  سسدسبس   سةت ا د    تعم   سةلبس   

 

 

الفرضينننننة 

 الرئيسية

 الثانينننننننننة

 0.750X1 Ŷ 101.706 0.490 +0.814= المكونات المادية 

 0.641X2 Ŷ 76.984 0.421 +1.240= البرمجيات 

 0.521X3 Ŷ 38.457 0.266 +1.779= قواعد البيانات

شننننننننننننننبكات  المعمومننننننننننننننات 

 والاتصال

=1.449+ 0.609X4 Ŷ 107.833 0.504 

تطبيقنننننننننننننننات تكنولوجينننننننننننننننا 

 المعمومات 

=0.254+ 0.881X Ŷ 146.866 0.581 

 .الحاسبة الالكترونية مخرجات على بالاعتماد ينعداد الباحثمن إ :المصدر            
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س ددددددسد سةلدددددبس   سة تنا ددددد  لدددددد   سة لدددددب  ر  سةتدددددم تلددددد    اددددد  سةا ر ددددد  سةل ئ ددددد   سة بسالددددد  سةتعم   ددددد   سسةتدددددةس  للدددددبس    -2

 سة  م  سةتدب   ةلألنر  سة    ن ا   ةاطر  سةلبا     نم  تاد د سس دسر  سة نر  ب 

تطدددد د ر سة دددد    سة لددددردي سة لددددتبا  فددددم عمددددر  سستاددددرس   دددد  نددددم  سار دددد    ددددب ب  ا ددددر  سةلددددبا  لنادددد  ل ئدددد    مع دددد  -3

سة هب رعدددددر  سةطدددددع    سةتدددددم تدددددد   سة رعددددد  سس ت دددددر م ةالدددددبا   ف دددددم   ددددد  سةتلددددد     اددددد  ت دددددد   سة  تبادددددر    رلددددد  

 سةلبا    ةد  ع   ارفآ   ا سفة  رد   ةا  تبح سةا   ت  تلع ه    

  عدددد  سةدبسطدددد  ةاث رفدددد  سةتعم   دددد  ل ا عرتهددددر سس تعهددددر تنددددرعم  دددد  سةتبددددر   فددددم   ادددد  سةددددبغ   دددد  ق   دددد  تلعددددم سةلددددبات   -4

سدبسا س   دددددد  لنددددددض  ددددددا  سة ا عددددددر  ةدددددداةا  دددددد  سة ددددددب ب    دددددد   ة ددددددر  س  لددددددبس    دددددد  نددددددم  سة لددددددربا  لرةددددددد بس  

 سةتدب ل    ت ف ب تنا ار   رة    اار  سةابر س  سة ت  ة   تظ  ب سة مرئر   

  عددددد  سةدبسطددددد  س  ت دددددع  سةندددددر ا   سس ت دددددر  سسالدددددب فدددددم ا ب ددددد  سةتنل دددددب  ددددد   بسئهددددد   سفادددددرب    طدددددتد م  ددددد  سةلدددددبات    -5

لادددددبسا   اب ددددد  تر ددددد    ددددداس لدددددد ب  طددددد عنات  اددددد  سةب دددددر سةددددد م بم فدددددم سع دددددرة سة هدددددر   سة س لدددددر  لدددددرة  د   سةابدددددر   

 سة ظا ل      ر تظ   سة   سةلبات   فم تا    س دسفهر  

 المصننننننننننننننننادر

 اولا: العنننننننننننربية 

 الكتب  - أ

 " د ب عمدددددد   تاع ة   ددددددر سة نا  ددددددر  فددددددم ستنددددددرا سة ددددددبسبس  سسدسب دددددد  "  دسب سة ددددددرة ب  2011سةلدددددد سلا     دددددددعر   دددددد سد  -1

 ةاعلب  سةت ة      ر   سسبد   

نا  دددددر   " سة ددددددن  سةددددد  عمددددد  سة نا  دددددر  سسدسب ددددد   سدسب  تاع ة   دددددر سة  2009 سةظدددددرئم   ا دددددد  لدددددد اطددددد   س  فدددددبج -2

 " دسب  سئ  ةاعلب  سةت ة      ر   سسبد 

  " سةتط     لب سسعتبع  "   ؤطط  سة بس  ةاعلب  سةت ة      ر   سسبد    2002سةنم   لل ب  لرت  -3

  " سةطا ا سةتعم  م فم  عم ر  سس  ر  "  دسب  سئ  ةاعلب  سةت ة       ر   سسبد     2005سةن  ر     ا  د طا ر   -4

 " سةطا ا سةتعم  م فم  عم ر  سس  ر  "   سةظلن  سةطردط    دسب  سئ  ةاعلب  سةت ة   2013     ا  د طا ر  سةن  ر -5

    ر   سسبد   
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 " سةطا ا سةتعم  م دبسط  ةاطا ا سسعطرعم سةببد   سة  ر م فم سة عم ر  سة نتاب  "   2000   ا د ارط   سة ب  تم -6

 دسب  سئ  ةاعلب  سةت ة       ر  سسبد    

 " د ب تاع ة   ر سة نا  ر  فم  عم ر  سس  ر  2010سةم م   غطر  ارط  دس  د  سةل رتم  س  ب  لاب  ةم  -7

   ر  "   ؤطط  سة بس  ةاعلب  سةت ة      ر   سسبد   سسطتندس ر   سةتظل

 " عم  سة نا  ر  سسدسب   "  سةظلن  سةثرةث    دسب ار د ةاعلب  سةت ة      ر    سسبد  2007سةع رب   فر ة   ن  ارة   -8

  

ارط   فم سسدسب   " تظل  ر  سة2009 بسدس     لد سةعراب سا د   سةن ا عم    ا  د  ا د   سة لرال    ة رد  ا د  -9

 علب  سةت ة        ر    سسبد    سةتط    "  دسب سة رة ب  ةا

  " سةطا ا سةتعم  م "   دسب سةار د ةاعلب  سةت ة       ر    سسبد   2000  سد   ل ام  -10

لب  " سةطا ا سةتعم  م : طا ا سسفبسد  سة  ر ر  فم  عم ر  سس  ر  "  دسب سةار د ةاع 2004اب     اط     -11

  سةت ة       ر    سسبد   

 " تاع ة   ر سة نا  ر   تظل  هر "  دسب سة بس  ةاعلب  سةت ة    2009اعد ا م    ر ب سلبس      سةطر بسئم   س  ر  فر    -12

     ر    سسبد    

 الاطاريح والرسائل الجامعية:-ب 

 ر  سةتط       د ب تاع ة   ر سة نا  ر  "  دبسط   " سثب ث رف  سة عم   فم سنت رب سسطتبست  2013  ب     ه د سا د  -1

 تظل     فم اظرس سسعلر س  فم سسبد   بطرة   ر طت ب 
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 (1ممحق )

 اولًا: وصف وتشخيص اراء عينة الدراسة لمكونات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات

 المكونات 

 المكونات المادية -1

الوسط  الفقرات

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 نسبة الاتفاق

 

 

 

 الحاسوب -أ

 %92.78 0.11 0.502 4.64 تمتمك الشركة اجيزة حواسيب متطورة . 1-

تعمل الشركة عمى تحديث اجيزة الحواسيب المستعممة فييا بشكل  -2

 دوري .

4.38 0.68 0.16 87.59% 

اقسام الدعم الفني الخاصة بصيانة الحواسيب وتقديم توفر الشركة  -3

 المشورة والدعم الفني لمعاممين.

4.31 0.859 0.2 86.11% 

تعمل ادارة الشركة عمى تدريب العاممين عمى الاجيزة الحديثة التي  -4

 تعمل عمى ادخاليا بالعمل.

4.31 0.755 0.18 86.11% 

 %81.11 0.19 0.771 4.06 تنفرد الشركة عن منافسييا باستخدام اجيزة ومعدات متطورة تكنولوجيا  -5
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 %86.74 0.17 0.744 4.34 المعدل 

 

 

 وحدات الادخال والاخراج  -ب

 %90.00 0.14 0.634 4.5 توفر الشركة طابعات متنوعة تتناسب وطبيعة اعمال الاقسام المختمفة. -6

الشركة اعداد كافية من الطابعات تغطي جميع اعمال الاقسام توفر  -7

 المختمفة.

4.29 0.821 0.19 85.74% 

 %82.96 0.21 0.863 4.15 تعمل الشركة عمى تحديث اجيزة الاخراج الخاصة بيا بشكل مستمر. 8-

 %85.56 0.19 0.795 4.28 توفر الشركة الدعم الكافي لصيانة اجيزة  الادخال والاخراج المختمفة. -9

توفر الشركة ماسحات ضوئية تتناسب واعداد وطبيعة اعمال اقسام  -10

 الشركة.

4.13 0.928 0.22 82.59% 

 

 

 

 

 

 وحدات  التخزين  -ج

 %85.37 0.19 0.822 4.27 المعدل 

تستخدم اقسام الشركة المختمفة انواع مختمفة من اجيزة التخزين  11-

 الوميضة.كالأقراص المدمجة والذاكرة 

4.4 0.735 0.17 87.96% 

 %86.67 0.16 0.71 4.33 توفر ادارة الشركة خزن احتياطي لكامل مواردىا المعموماتية. -12

تعمل  الشركة عمى توجيو العاممين فييا لاستخدام اساليب الخزن  -13

 الافتراضي .

4.09 0.73 0.18 81.85% 

 %73.33 0.26 0.957 3.67 السحابية في دعم اعماليا .تستخدم الشركة موارد الحوسبة  -14

تضع الشركة ضوابط محددة لأساليب التخزين والحفظ لجميع الموارد  -15

 المعموماتية الخاصة بكل انشطة الشركة.

4.17 0.717 0.17 83.33% 

 %82.63 0.2 0.815 4.13 المعدل 

 %84.91 0.19 0.798 4.25 المعدل  المكونات المادية -1

 

 

 %89.44 0.15 0.69 4.47 تعتمد الشركة البرمجيات المتخصصة في مجال العمل المكتبي 1-

تواكب الشركة التحديثات والتطورات في مجال البرمجيات المختمفة  -2

 خاصة في مجال اعماليا .

4.42 0.628 0.14 88.33% 
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 البرمجيات  -2

التي تستخدم في اقساميا تحرص الشركة عمى تحديث البرمجيات -3

 المختمفة.

4.19 0.755 0.18 83.89% 

تيتم الشركة بمتابعة توقفات العمل الناجمة عن اعطال البرمجيات  -4

 المختمفة.

4.42 0.598 0.14 88.33% 

 %82.59 0.18 0.737 4.13 تستخدم اقسام الشركة برامج قادرة عمى تحميل جميع مفاصل العمل . -5

الشركة التراخيص البرمجية الخاصة ببرامج الحماية وامنية توفر  -6

 البيانات وتسعى الى تحديثيا باستمرار.

4.19 

 

0.767 0.18 83.89% 

 %86.08 0.16 0.709 4.3 المعدل 

تعمل الشركة عمى توفير فريق متخصص لتحديث ومتابعة اعمال قواعد  1- قواعد البيانات-3

 البيانات الخاصة بيا .

4.17 0.803 0.19 83.33% 

تتميز قواعد البيانات المستخدمة في الشركة بمستوى عال من الامنية  -2

 المعموماتية .

4.17 0.704 0.17 83.33% 

تغطي تقارير قواعد البيانات في الشركة كافة الاستعلامات المطموبة -3

 ضمن اعمال الشركة .

4.24 0.625 0.15 84.81% 

 %86.11 0.14 0.587 4.31 قواعد بيانات مبرمجة وفقا لاحتياجاتيا.تعتمد الشركة عمى  -4

 %85.74 0.15 0.642 4.29 توفر قواعد البيانات المستخدمة مستودعا ميما لبيانات الشركة.-5

تستخدم الشركة قواعد البيانات في تحقيق اىدافيا المتعمقة في تقديم   -6

 خدمات افضل لمزبائن .

4.39 

 

0.667 0.15 87.78% 

 %85.19 0.16 0.677 4.26 المعدل  

شبكات المعمومات -4

 والاتصال

 

تمتمك الشركة نظام اتصالات فعال يربط جميع اقسام وفروع الشركة  1-

 المختمفة.

4.46 0.676 0.15 89.26% 

 %81.85 0.22 0.881 4.09توفر الشركة تغطية شاممة لإقسام الشركة المختمفة بشبكة كافية من -2
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 ثانياً: وصف وتشخيص اراء عينة الدراسة لمكونات الثقافة التنظيمية

 خطوط شبكات المعمومات كن ) الأنترانت, الاكسترانت , الانترنت ( .  

توفر الشركة اعمال التدريب الكافية لمعاممين عمى استخدام تطبيقات  -3

 وموارد شبكات المعمومات.

4.03 0.891 0.22 80.56% 

 %85.19 0.18 0.766 4.26 تيتم الشركة بتحديث منظومة الاتصالات المستخدمة فييا.  -4

تعتمد الشركة وسائل حماية شبكات المعمومات من الاختراقات ك)جدران  -5

 النار(.

4.22 0.879 0.21 84.44% 

تنمي الشركة امكاناتيا في مجال توسيع استثمار تطبيقات الشبكات    -6

 دعم اعماليا ودعم الخدمات المقدمة لمعملاء.المختمفة في 

4.07 0.828 0.2 81.48% 

 %83.80 0.2 0.834 4.19 المعدل 

 %84.97 0.18 0.769 4.25 المعدل  تطبيقات تكنولوجيا المعمومات

 المكونات 

 

الوسط  الفقرات

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 نسبة الاتفاق

 

 

 

 القيم التنظيمية -1

تمتمك الشركة قيم تنظيمية تساعدىا في التعامل مع العاممين عمى  1-

 كيفية استخدام الاجيزة والمعدات.

3.99 0.73 0.18 79.81% 

استخدام التعاون والعمل بروح الفريق سمة مميزة في الشركة عمى  -2

 البرمجيات.

4.04 0.772 0.19 80.74% 

 %78.89 0.22 0.874 3.94 تمنح الشركة العاممين التقدير والاحترام . -3

تسمح الشركة العاممين بالتعبير عن آرائيم وافكارىم بصراحة  -4

 وحرية تامة .

3.86 1.098 0.28 77.22% 

 %85.56 0.16 0.681 4.28يواجو العاممين الضغوط والمخاطر من اجل المحافظة عمى الشركة  -5
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 وتطورىا.

 %80.44 0.21 0.853 4.02 المعدل

 

 المعتقدات 

 التنظيمية

لممعتقدات التنظيمية دورىا في توفر قناعات مشتركة لدى  1-

 الشركة. لدنالعاممين بان العنصر البشري يحتل اىتمام كبير من 

3.94 0.965 0.24 78.89% 

يساىم الرضا الوظيفي في انجاز الميام والواجبات بالجودة والكفاءة -2

 المطموبة من خلال كفاءة الاجيزة والمعدات الموجودة بالشركة.

4.18 0.807 0.19 83.52% 

يتيح نظام الاتصال الاداري المتبع في الشركة حرية اكبر في   -3

 بين المستويات الادارية المختمفة .تبادل الافكار 

3.81 0.866 0.23 76.30% 

يعتقد العاممين بضرورة زيادة مبالغ المكافآت والحوافز الممنوحة  -4

 ليم .

4.19 0.791 0.19 83.89% 

تقديم اداء عالي باستخدام الحواسيب الكفوءة سيحقق لمعاممين  -5

 منافع مادية ومعنوية .

4.05 0.901 0.22 80.93% 

 

 

 

 

 

 الاعراف

 التنظيمية 

  

 %80.70 0.22 0.877 4.04 المعدل

تتيح الاعراف السائدة بين العاممون الى التكيف مع التطورات  1-

 والتقنيات التكنولوجية المستخدمة.

4.11 0.835 0.2 82.22% 

يمتزم العاممين الاكثر خبرة وكفاءة في ارشاد زملائيم وتأىيميم  -2

 استخدام الاجيزة والمعدات .عمى كيفية 

4.07 0.72 0.18 81.48% 

تسيل الاعراف السائدة في بيئة العمل الانتقال من الاعمال  -3

 التقميدية الى الالكترونية باستخدام الاجيزة والمعدات الحديثة

4.22 0.616 0.15 84.44% 

تزويد العاممين بالمعمومات اللازمة لتطوير استخداميم لتطبيقات -4

 الادارة الالكترونية وىذا يعتمد عمى نوعية البرمجيات المستخدمة .

3.96 0.946 0.24 79.26% 

تسيم الاعراف السائدة في زيادة التعاون بين العاممين داخل   -5

 الشركة .

4.03 0.729 0.18 80.56% 
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 %81.59 0.19 0.78 4.08 المعدل

التوقعات -4

 التنظيمية 

تأخذ الشركة بالاعتبار الجيود التي يبذليا العامل الكفوء   1-

 والمتميز في المحافظة عمى مكانتيا وسمعتيا .

4 0.927 0.23 80.00% 

يقوم العامل بكافة ميامو وواجباتو طالما انو يحصل عمى كافة -2

 حقوقو الوظيفية في الشركة .

3.94 0.969 0.25 78.70% 

 %73.15 0.29 1.069 3.66 العامل من الشركة من حوافز ومكافئات .تمبية ما يتوقعو  -3

يقوم العاممين ببذل الجيود اللازمة باستخدام البرمجيات المتطورة  -4

 من اجل تحقيق الانجازات التي تتوقعيا الشركة منيم 

4.03 0.922 0.23 80.56% 

التقنية رغبة في  يبادر العاممين ذاتيا بالاشتراك بدورات التاىيل -5

 استيعاب التطورات التقنية والتكنولوجية ذات الصمة بعمميم 

3.95 0.88 0.22 79.07% 

 %78.30 0.25 0.961 3.91 المعدل 

الاتجاىات -5

 التنظيمية

للاتجاىات التنظيمية دور في توجيو العاممين نحو تعزيز قدراتيم 1-

 ومياراتيم .

4.08 0.725 0.18 81.67% 

تسعى الشركة الى تطوير المسار الوظيفي لمفرد باستخدام اجيزة -2

 الحاسوب الحديثة ليتمكن من مواكبة التطورات الجديدة 

4.04 0.669 0.17 80.74% 

تمجا الشركة باستمرار الى عممية التطوير باستخدام البرمجيات -3

 المناسبة لطبيعة عمميا بيدف تعزيز موقعيا ومكانتيا التنافسية .

3.87 0.737 0.19 77.41% 

 %75.74 0.24 0.897 3.79 تطبق الشركة قواعد وسياسات ثابتة في تعامميا مع العاممين . -4

تقوم الشركة بتوفير احدث الانظمة المحوسبة والاجيزة والتكنولوجيا -5

 بيدف انجاز الاعمال بالكفاءة والسرعة المطموبة 

3.94 0.74 0.19 78.70% 

 %78.85 0.19 0.762 3.94 المعدل

 79.98 0.21 0.851 4 المعدل الثقافة التنظيمية 
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 (2ممحق )

 أسماء السادة المحكمين لاستمارة الاستبانة.

 الكميننننننننننننننننننننة الجامعننننننننننة الاسننننننننننننننم ت

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة القادسية أ.د. احسان دىش جلاب 1

 كمية العموم السياحية  جامعة كربلاء . اكرم محسن الياسريأ.د 2

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة القادسية أ.د. صالح عبد الرضا رشيد 3

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء  أ.د. عبد الحسين حبيب الطائي 4

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء أ.د. علاء فرحان طالب  5

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء . عواد كاظم الخالديأ.د 6

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء  فؤاد العطار  7

 كمية الادارة والاقتصاد  جامعة الكوفة  أ.د. يوسف حجيم الطائي  8

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة أ.م.د. حامد الحدراوي  9

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة  . ليث عمي الحكيم أ.م.د 10

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد  أ.م.د. عبد الرحمن الملا   11

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء  أ.م.د. ميثاق ىاتف الفتلاوي   12

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء م.د.  احمد كاظم بريس   13

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء م. د . اميمة حميد العادلي  14

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء م. د. عمي احمد فارس  15



www.manaraa.com

  

(84العدد )                                                              ( 21المجلد )                 لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا
  

266 
 

     تم ادراج اسماء الاساتذة المحكمين لاستمارة الاستبانة حسب الالقاب العممية والحروف الابجدية

 ( 3ممحق )

 الاسننننننننننننننننننتبانةاستمننننننننننننننارة 

  

 جامعة كربلاء

 كمية الإدارة والاقتصاد     

                                                                                                                                                             قسم إدارة الأعمال                                                        

 تحية احترام وتقدير 

                                     الاستمارة التي بين ايديكم أعدت لإكمال دراسة ماجستير بعنوان     

ظل  ر  تاع ة   ر سة نا  ر  فم سةث رف  سةتعم     دبسط  سطتظم    سبس    ع     سةنر ا   فم لبا  سستارس  سة تع ا  فم " سثب ت 

سةنبس  س ط رط    ة   سةنبس  فم ابلم " طتطتند  سة نا  ر   غبسض سةلاث سةنا م ف ظ   س  تب اا  لر  رل  سة عرطل   طر   

 ا    ل ر  نةة تا    س دسر سةلاث    ا ر لر  سس رل  تطتند   غبسض سةلاث سةنا م اابس   فم سةاا    ا  عترئ  د

    س ر  سنت رب  ساد ةا  طؤس  تب عه  نات سة سا    √ ب   سس رل           سة ار ب ل    ة 

   د  ااب سسط  س  سةت ا    ا  سسطت رب  سسطتلرع   ةظبر  

 سس رل     سسطئا  سة ظب ا    ا  سة  سةعترئ  سةظا ل   لرةترةم ع رح  لب س سةدبسط  لا   سلله تنرة    

  ت ع    طر دتعر ل سفب نلبتا    د  ا  ةالاث سةنا م  

 لراب   تنر عا   نعر  

 

 

 المشرف

 الدكتور فيصل علوان الطائي 

 الإدارة والاقتصاد  كلية/كربلاءجامعة 

 الباحثة

 خمائل كامل محمد الطائي

 والاقتصاد  الإدارةكلية / كربلاءجامعة 
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 سة ا ب س   

 معمومات عامة

 مواصفات عينة الدراسة : 

 النوع الاجتماعي  : ..................................................................................1-

 ...........................................................................................العمر: 2-

 المؤىل العممي  : ...................................................................................3-

 ...................مدة العمل في الشركة : .....................................4-

 الاختصاص الوظيفي : ............................................................5-

 المحور الثاني

 متغيرات الدراسة

 : قلب سةس  سةن رب سةا   مئ ا فم سدعر :ملاحظة

تكنولوجيا المعمومات فضلا عن تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وتشمل المكونات المادية والبرمجيات لتجييز : تطبيقات تكنولوجيا المعمومات (1

 وقواعد البيانات .

 (Bocij …etal:2006( )Taleghani …etal :2013والمقياس المعتمد : ) 

 وتتكون من أربعة مكونات وعمى النحو أدناه  :

والتي تسيم في تخزين المعمومات واسترجاعيا عند الحاجة  : تتمثل بالأجيزة والمعداتاولا /المكونات المادية ) اجيزة الحواسيب وممحقاتيا(

 والتي تشتمل عمى وحدات الادخال وحدات الاخراج ووحدات التخزين الثانوية والافتراضية .

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات ت

      أ / المكونات المادية)اجيزة الحواسيب(   

      تمتمك الشركة اجيزة حواسيب متطورة.  1

     تعمل الشركة عمى تحديث اجيزة الحواسيب المستعممة فييا  2
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 بشكل دوري.

3 
توفر الشركة اقسام الدعم الفني الخاصة بصيانة الحواسيب 

 وتقديم المشورة والدعم الفني لمعاممين.
     

4 
الاجيزة الحديثة تعمل ادارة الشركة عمى تدريب العاممين عمى 

 التي تعمل عمى ادخاليا بالعمل.
     

5 

تنفرد الشركة عن منافسييا باستخدام اجيزة ومعدات متطورة 

 تكنولوجيا .

 

     

 لااتفق تماما لااتفق محايد  اتفق اتفق تماما الفقرات ت

      ب/ وحدات الاخراج والادخال 

6 
اعمال الاقسام توفر الشركة طابعات متنوعة تتناسب وطبيعة 

 المختمفة.
     

7 
توفر الشركة اعداد كافية من الطابعات تغطي جميع اعمال 

 الاقسام المختمفة.
     

8 
تعمل الشركة عمى تحديث اجيزة الاخراج الخاصة بيا بشكل 

 مستمر.
     

9 

توفر الشركة الدعم الكافي لصيانة اجيزة  الادخال والاخراج 

 المختمفة.

 

     

10 
توفر الشركة ماسحات ضوئية تتناسب واعداد وطبيعة اعمال 

 .اقسام الشركة
     

 لااتفق تماما لااتفق محايد اتفق اتفق تماما الفقرات ت

      ج/ وحدات التخزين الثانوية والافتراضية 

11 
تستخدم اقسام الشركة المختمفة انواع مختمفة من اجيزة التخزين 

 كالأقراص المدمجة والذاكرة الوميضة .
     

      توفر ادارة الشركة خزن احتياطي لكامل مواردىا المعموماتية. 12

13 
تعمل  الشركة عمى توجيو العاممين فييا لاستخدام اساليب 

 الخزن الافتراضي .
     

      الشركة موارد الحوسبة السحابية في دعم اعماليا . تستخدم 14

     تضع الشركة ضوابط محددة لأساليب التخزين والحفظ لجميع  15
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ثانياً: البرمجيات : ىي عبارة عن سمسمة من الاوامر التي يكتبيا شخص متخصص ) المبرمج ( باستخدام امر لغات البرمجة لإعلام الحاسبة 

 القيام بوظيفة معينة وتتوافر حاليا انواع عديدة منيا متخصص لغتو ووظيفتو وبعضيا الاخر يمكن استخدامو بشكل عام .  عن

 .لبيانات : وىي مجموعة البيانات المرتبطة مع بعضيا ,او المعمومات التي تخزن عمى اجيزة ووسائل خزن البياناتثالثاً : قواعد ا    

 الموارد المعموماتية الخاصة بكل انشطة الشركة 

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات ت

      البرمجيات 

16 
البرمجيات المتخصصة في مجال العمل تعتمد الشركة 

 المكتبي .
     

17 
تواكب الشركة التحديثات والتطورات في مجال البرمجيات 

 المختمفة خاصة في مجال اعماليا .
     

18 
تحرص الشركة عمى تحديث البرمجيات التي تستخدم في 

 اقساميا المختمفة.
     

19 
الناجمة عن اعطال تيتم الشركة بمتابعة توقفات العمل 

 البرمجيات المختمفة.
     

20 
تستخدم اقسام الشركة برامج قادرة عمى تحميل جميع مفاصل 

 العمل .
     

21 
توفر الشركة التراخيص البرمجية الخاصة ببرامج الحماية 

 وامنية البيانات وتسعى الى تحديثيا باستمرار
     

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات ت

      قواعد البيانات 

22 
تعمل الشركة عمى توفير فريق متخصص لتحديث ومتابعة 

 اعمال قواعد البيانات الخاصة بيا . 
     

23 
تتميز قواعد البيانات المستخدمة في الشركة بمستوى عال من 

 الامنية المعموماتية . 
     

24 
تغطي تقارير قواعد البيانات في الشركة كافة الاستعلامات 

 المطموبة ضمن اعمال الشركة . 
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 البيانات والمعمومات فيما بينيا رابعاً : شبكات المعمومات والاتصالات : اي نظام يسمح لحاسوبين او اكثر بالارتباط وتبادل 

من الثقافة التنظيمية : ىي نظام لمرموز والقيم والمعتقدات والافتراضات التي تكون مترابطة ,بحيث انيا تتطور وتتفاعل مع اعضاء المنضمة 

( 313-312: 2013(  والمقياس المعتمد : ) العميان :Singh :2010 :146خلال تقييم السموك والاستجابة لممؤثرات . ) 

 ابعاد وعمى النحو ادناه : خمس( ويضم ىذا المتغير 21- 20: 2013)عمرو:

يجب اولا: القيم التنظيمية : وىي نوع من المعتقدات التي يتحمميا اعضاء منظمة معينة والتي تشير الى ما ىو الشيء المرغوب او الجيد الذي 

 ان تكون عميو .

      تعتمد الشركة عمى قواعد بيانات مبرمجة وفقا لاحتياجاتيا.  25

26 
توفر قواعد البيانات المستخدمة مستودعا ميما لبيانات 

 .الشركة
     

27 
تحقيق اىدافيا المتعمقة  تستخدم الشركة قواعد البيانات في

 في تقديم خدمات افضل لمزبائن
     

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات ت

      والاتصالاتشبكات المعمومات  

28 
تمتمك الشركة نظام اتصالات فعال يربط جميع اقسام وفروع 

 الشركة المختمفة.
     

29 

توفر الشركة تغطية شاممة لإقسام الشركة المختمفة بشبكة كافية 

من خطوط شبكات المعمومات كن ) الأنترانت, الاكسترانت , 

 الانترنت ( .  

     

30 
التدريب الكافية لمعاممين عمى استخدام توفر الشركة اعمال 

 تطبيقات وموارد شبكات المعمومات
     

31 
 تيتم الشركة بتحديث منظومة الاتصالات المستخدمة فييا. 

 
     

32 
تعتمد الشركة وسائل حماية شبكات المعمومات من الاختراقات 

 ك)جدران النار(.
     

33 

استثمار تطبيقات تنمي الشركة امكاناتيا في مجال توسيع 

الشبكات المختمفة في دعم اعماليا ودعم الخدمات المقدمة 

 لمعملاء

     

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت
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طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في البيئة التنظيمية وكيفية انجاز العمل والميام   عن: تتمثل بالأفكار المشتركة ثانيا: المعتقدات التنظيمية 

 التنظيمية  .

 وىي المعايير التي يمتزم بيا العاممون لاعتقادىم بانيا صحيحة ضرورية ومفيدة لتنظيم بيئة العمل . ثالثاً :الأعراف التنظيمية :

      القيم التنظيمية 

34 
تمتمك الشركة قيم تنظيمية تساعدىا في التعامل مع العاممين 

 عمى كيفية استخدام الاجيزة والمعدات .
     

35 

التعاون والعمل بروح الفريق سمة مميزة في الشركة عمى 

 استخدام البرمجيات .

 

     

      تمنح الشركة العاممين الحوافز المعنوية المناسبة لجيودىم . 36

37 
تسمح الشركة لمعاممين بالتعبير عن آرائيم وافكارىم بصراحة 

 وحرية تامة .
     

38 

يواجو العاممين الضغوط والمخاطر من اجل المحافظة عمى 

 الشركة وتطورىا .

 

     

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت

      المعتقدات التنظيمية  

39 

لممعتقدات التنظيمية دورىا في توفر قناعات مشتركة لدى 

 لدنالعاممين بان العنصر البشري يحتل اىتمام كبير من 

 الشركة .

     

40 

يسيم الرضا الوظيفي في انجاز الميام والواجبات بالجودة 

والكفاءة المطموبة من خلال كفاءة الاجيزة والمعدات الموجودة 

 بالشركة

     

41 
نظام الاتصال الاداري المتبع في الشركة حرية اكبر في يتيح 

 تبادل الافكار بين المستويات الادارية المختمفة .
     

42 
يعتقد العاممين بضرورة زيادة مبالغ المكافآت والحوافز 

 الممنوحة ليم .
     

43 
تقديم اداء عالي باستخدام الحواسيب الكفؤة سيحقق لمعاممين 

 ومعنوية .منافع مادية 
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 رابعًا: التوقعات التنظيمية : ىي مجموعة التوقعات التي يحددىا او يتوقعيا الفرد او المنظمة خلال فترة عمل الفرد في المنظمة .

 : وىي التقييمات والمشاعر العاطفية والميول والتصرف التي يعتنقيا الفرد سواء كانت مرغوبة او غير مرغوبة . خامساً : الاتجاىات التنظيمية 

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت

      الاعراف التنظيمية  

44 
الى التكيف الايجابي مع تتيح الأعراف السائدة بين العاممين 

 التطورات والتقنيات التكنولوجية المستخدمة .
     

45 
يمتزم العاممين الاكثر خبرة وكفاءة في إرشاد زملائيم وتأىيميم 

 عمى كيفية استخدام الاجيزة والمعدات .
     

46 

تسيل الاعراف السائدة في بيئة العمل الانتقال من الاعمال  

التقميدية الى الالكترونية باستخدام الاجيزة والمعدات الحديثة 

. 

     

47 
تزويد العاممين بالمعمومات اللازمة لتطوير استخداميم 

 لتطبيقات الادارة الالكترونية.
     

48 
تسيم الاعراف السائدة في زيادة التعاون بين العاممين داخل  

 الشركة .
     

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت

      التوقعات التنظيمية  

49 
تأخذ الشركة بالاعتبار الجيود التي يبذليا العامل الكفوء 

 والمتميز في المحافظة عمى مكانتيا وسمعتيا .
     

50 
يقوم العامل بكافة ميامو وواجباتو طالما انو يحصل عمى 

 كافة حقوقو الوظيفية في الشركة .
     

      . الشركة من حوافز ومكافآتتمبية ما يتوقعو العامل من  51

52 

يقوم العاممين ببذل الجيود اللازمة باستخدام البرمجيات 

المتطورة من اجل تحقيق الانجازات التي تتوقعيا الشركة منيم 

. 

     

53 

يبادر العاممين ذاتيا بالاشتراك بدورات التأىيل التقنية رغبة  

ذات الصمة  في استيعاب التطورات التقنية والتكنولوجية

 . بعمميم

     

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت
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      الاتجاىات التنظيمية 

54 
التنظيمية دور في توجيو العاممين نحو تعزيز للاتجاىات 

 قدراتيم ومياراتيم .
     

55 
تسعى الشركة الى تطوير المسار الوظيفي لمفرد باستخدام 

 اجيزة الحاسوب الحديثة.
     

56 

تمجأ الشركة باستمرار الى عممية التطوير باستخدام البرمجيات 

ومكانتيا المناسبة لطبيعة عمميا بيدف تعزيز موقعيا 

 التنافسية .

     

57 
تطبق الشركة قواعد وسياسات ثابتة في تعامميا مع العاممين 

. 
     

58 

تقوم الشركة بتوفير احدث الانظمة المحوسبة والاجيزة 

والتكنولوجيا بيدف انجاز الاعمال بالكفاءة والسرعة المطموبة 

. 

     


